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El proceso de Despido Colectivo para 925 trabajadores aprobado por el
Consejo de Administracion del Ente Publico Radio Television Madrid, la falta de
una defensa inequivoca de la radio televisibn publica por parte de los
estamentos politicos, la manifiesta intencién por parte de la Comunidad de
Madrid de acabar privatizando el Ente Publico Radio Television Madrid y sus
sociedades, las constantes utilizaciones partidistas de esta empresa de
comunicacién y la puesta en duda de su viabilidad por numerosos grupos
mediaticos interesados en su desaparicion por exclusivos motivos mercantiles,
nos han obligado a realizar una propuesta que responda a la planteada por el
estudio encargado por la Direcciébn de Telemadrid a la Union Temporal de
Empresas Deloitte-Cuatrecasas.

Consideramos que la existencia de medios de comunicacion publicos
independientes, objetivos y con la obligacion de ser Utiles a toda la sociedad es
una garantia de la salud democratica de un pais y de sus ciudadanos. La
desaparicion de Telemadrid traeria consigo una grave pérdida social imposible
de ser sustituida por ningun otro medio privado. Precisamente la titularidad
publica de un medio de comunicacién le otorga la capacidad de anteponer el
servicio publico y la rentabilidad social a la mera rentabilidad econémica de un

medio de comunicacioén privado.

Compartimos la idea de que los medios de comunicacion publicos deben
cambiar su concepcion. Se deben solucionar los graves problemas que los
aquejan y lastran: la enorme dependencia de los poderes politicos, la utilizacion
partidista de sus informativos, el abandono de la programacion infantil y
cultural, la injustificada externalizaciéon de trabajos inherentes a la produccién
audiovisual interna fomentando la precariedad laboral del sector, el abandono
de la calidad como referente de contratacion, los enormes sueldos de estrellas
mediaticas, las contrataciones de programas a productoras muy por encima de
los costes reales, y la miope esclavitud de la audiencia. Pero nuestra idea de
cambio pasa por el aprovechamiento de los medios humanos y técnicos de
nuestra empresa, por volver a ser la radio y televisiéon de todos los madrilefios,
por nuestra incorporacion a las nuevas redes de comunicacion, por la
independencia informativa, por el aprovechamiento de la oferta cultural de

nuestra comunidad, por la recuperaciéon de la audiencia infantil.



En definitiva, por una apuesta firme y decidida de todos los estamentos
publicos de nuestro pais y nuestra comunidad en defensa de una radio y
television publica para todos los ciudadanos de Madrid.

En este sentido, creemos que fueron un error las modificaciones realizadas en
esta Legislatura a la Ley General Audiovisual, dejando expuestas a las

televisiones autondémicas publicas a una posible privatizacion.

Esa Ley Audiovisual deberia haber establecido y regulado la coordinacion y
ordenacion del sistema audiovisual en su conjunto, sin excluir a las emisoras
cuyo caracter no sea econdémico e incluyendo a las televisiones autonémicas
publicas como prestadoras de servicio publico televisivo, asi como mantenido
la obligacion de que su capital deberia ser publico en su totalidad y suscrito
integramente por la Comunidad Auténoma, no pudiendo enajenarse,
hipotecarse, gravarse, pignorarse o cederse en cualquier forma onerosa o

gratuita, modo en que las protegia la derogada Ley del Tercer Canal.

Cuando en 1988 se aprobd la Ley de Television Privada la primera idea,
expresada en la primera frase del documento, declaraba que la television,
publica o privada, era un “servicio publico esencial’. En las primeras lineas el
concepto de servicio publico estaba repetido hasta cuatro veces, y las
expresiones “interés de los ciudadanos”, “pluralismo informativo”, “opinién
publica libre” y “extension de la cultura” reconocian el derecho a gestionar este
servicio publico de manera indirecta, siempre y cuando se respetaran esos
principios. Sin embargo, en la mencionada Ley General de la Comunicacion
Audiovisual de 2010, que también derogo la anterior, la primera idea expresada
en la primera frase del documento gira en torno a los conceptos “industria” y
‘economia”, apareciendo en el segundo parrafo “un modelo de explotacion
muy asentado pero comercialmente poco sostenible”, en el tercero “la calidad
de la sefial audiovisual’ (sin hacer mencién alguna a la calidad de los
contenidos) seguido del concepto “modelos de negocio”: sdlo llegando al cuarto
parrafo podemos leer la necesidad de “proteger al ciudadano”, aunque ese
principio se supedite al de dar “seguridad a las empresas”.

Antes de plantear siquiera la practica extincion de la plantilla (lo que supone de
facto un cierre patronal) ni siquiera se han intentado para Telemadrid otras

formulas mixtas o vias alternativas de financiacion que, sin embargo, las



mismas administraciones estan aplicando en otros ambitos a bombo y platillo.
Segun relataba El Pais (17/10), “en un acto que se ha convertido en un alegato
en favor del mecenazgo y de la colaboracion del sector privado con las
Administraciones publicas, se ha inaugurado en Matadero Madrid la Casa del
Lector, gracias a un acuerdo entre la Fundacién Sanchez Ruipérez vy el
Ayuntamiento”. ;Dodnde estan las propuestas de mecenazgo, de conciertos
econdmicos o de financiacién de programas a cargo de fundaciones, parte del
crédito de las televisiones publicas europeas?

Es nuestra intencion convencer a todos aquellos que lean esta propuesta de la
necesidad y continuidad de Telemadrid como un medio de comunicacion
publico, e incluso de conseguir su apoyo para defenderlo.






ESTUDIO

ANALISIS Y PLANTEAMIENTOS

Hace dos afios, en el MIP de Cannes, los directivos de la cadena de television
por cable norteamericana HBO explicaron los planes maestros de la compaiiia.
Entre otras cosas, incidieron en algo que normalmente no entraba en el
paquete habitual a la hora de hablar del medio televisivo: la preocupacion por la

economia.

Segun informaba el diario El Pais, los responsables de HBO no han tocado ni a
un solo empleado de los que posee la cadena en EE UU. No s6lo eso: su oferta
para los préximos meses incluye la busqueda de "jovenes talentos que se
merecen una oportunidad”, demostrando su compromiso con una linea de
trabajo que no entiende de reducciones preventivas, coyunturas financieras o
modelos de gestion temporales. "Sabemos que hay crisis, que es muy dura,
pero también sabemos que histéricamente nuestra comparfia ha crecido en
momentos duros. La gente demanda calidad y al final se quedan con lo que les

merece confianza", declaraba un portavoz.

En Espafia, la penetracion televisiva en 2008 era del 88,7% de audiencia diaria,
con 224 minutos (méas de cuatro horas) de consumo medio por individuo, un
incremento con respecto a afios anteriores generado por la crisis econémica. El

dato se mantenia casi inmutable (88,6%) en 2011.

Sin embargo, en nuestro pais actualmente s6lo una minoria social tiene acceso
a los servicios digitales. Segun Enrique Bustamante, “apenas el 18% de los
hogares tiene conexion de banda ancha (y a velocidades muy inferiores a las
europeas, norteamericanas 0 japonesas), Yy los grandes medios
transnacionales y locales siguen jugando a través de la television un papel
determinante en la cultura y la democracia, con cada vez menos resistencia y
contrapesos del poder politico. La reforma acometida por RTVE no se ha
extendido a la television publica autonomica ni a los canales privados,
considerados los mas salvajemente desregulados de Europa occidental; estos
incumplen en su oferta de TDT la promesa de una programacion de “estreno,

original y novedosa”, y lastran su desarrollo con servicios interactivos



inexistentes. Asi, podemos perder la oportunidad de revitalizar y adaptar a los

tiempos actuales las misiones del servicio publico”.

Cuando se definieron los “Principios generales de programacion de
Telemadrid” (aprobados por su Consejo de Administracion en 1992), se acordé
que “Telemadrid ha de servir como vehiculo esencial de difusién de la cultura,
reforzando los valores de identidad cultural, acercando la cultura a los
ciudadanos y estimulando la demanda y practica de aquella en la sociedad
mediante la divulgacion de la musica, de las bellas artes, del teatro, de la
literatura, de la ciencia, la preocupacion por la ecologia y la defensa del medio
ambiente, asi como la utilizacidbn correcta del lenguaje en toda su
programacion”.

Creemos sinceramente que esta ambiciosa declaracion de intenciones se
puede materializar de forma rentable, eficiente y productiva en un plan de

programacion realizado por profesionales y no por auditores.

Creemos que hay que reconvertir las emisoras de radiotelevision autonémicas
hacia un modelo de gestion integral y colectiva acorde con el modelo europeo,
para que los ciudadanos accedan a un servicio publico audiovisual en todos los
soportes: television, radio, internet, navegadores, pdas, maoviles, videoconsolas,
podcast, e-books, salas de cine, edificios publicos o vallas publicitarias. Y
creemos que la mision principal de una television como servicio publico es la

educacién y la difusion de la cultura por todos los medios a su alcance.

En palabras de Mikel Lejarza, venimos de un modelo de televisiébn antiguo
donde todos luchdbamos por ofrecer un producto para que la audiencia se
sentara frente al receptor a una hora concreta. Ahora, la television se ve
cuando, como y dénde cada uno quiera. El publico se ha movido, esta en
pantallas distintas, no esta pendiente del horario del programador, sino que es
el el que decide. La Administracion debe asegurar la presencia del servicio
publico televisivo en todas las redes audiovisuales frente a las nuevas
demandas sociales y los nuevos peligros que amenazan la mision que la
television ha de tener con el ciudadano. Debe establecer un sistema eficaz de
convergencia y sinergias con contenidos cruzados e interconectados para su
distribucion multicanal, multitemporal y multisoporte: debe difundir artefactos

culturales, instrumentos de atencidon ciudadana y generar herramientas y



contenidos adicionales exclusivos, adaptandolos en todos los casos a las
caracteristicas propias de cada uno de los canales y soportes, creando un
sistema de informacion interpantallas, para que el espectador pueda navegar
con facilidad por toda la nueva oferta pablica global y coadyuvar a la creacién
de su propia programacion, complementaria con el modelo comercial. El
audiovisual privado ha cambiado el llamado modelo de negocio: las cadenas
han muerto para dar paso a las plataformas, que distribuyen objetos de
consumo ofrecidos por productoras cuyo maximo interés es el beneficio
econdémico. Este sistema puede acabar con la television de calidad,
experimental o con productos alternativos, y con una television de proximidad y
cercania, ahogando los derechos culturales de mas de seis millones de
personas Yy la difusién y promocién adecuada de la oferta cultural de la capital
de Espafia. Hasta en Estados Unidos, donde el sistema de television publica se
califica de marginal, la PBS se compone de 354 emisoras publicas en su
territorio (con 109 millones de espectadores, mas que HBO, CNN o Discovery
Channel), y eso sin contar con la American Public Television y la NETA. Porque
contra la consigna extendida de que en Estados Unidos la television publica es
inexistente, alli disponen sin embargo de otro medio de comunicacion
poderosisimo: la internacional VoA, que emite en 44 idiomas con una audiencia
global de 125 millones de personas. La BBC inglesa llega a 241 millones de
espectadores globales; la NHK japonesa, a 130 y la alemana Deutschewelle, a
86. El canal internacional de RTVE, sin embargo, solo va dirigido a los

emigrantes.

Debido a su historia, a su situacion geogréfica y a su poblacion multicultural,
Espafia deberia encontrarse en una posicion privilegiada en el mercado
mundial de la television: después de Francia, es el pais mas grande de la UE;
en todo el continente americano y en parte de Asia se habla y se aprende
nuestro idioma; somos la puerta de entrada a Africa y al Magreb (un millén de
nuestros habitantes provienen de esa zona, y casi otro millén de la Europa del
Este). Sin embargo, actualmente nuestra penetracion en todos esos paises se
puede calificar de residual. Una de las principales razones de ese retraso para
difundir ‘la marca Espana’ es que los gobernantes espafoles jamas han
considerado como un sector estratégico el de la comunicacién. Mientras en las

naciones lideres tanto como en los paises emergentes (y da igual que sean



gobernados por la izquierda o la derecha, que sean democracias o dictaduras)
se mima y potencia a los medios de comunicacion publicos con el fin de
posicionarse globalmente, conseguir influencia, exportar los productos
nacionales, colocar contenidos o conquistar nuevos mercados, ninguno de
nuestros gobernantes parece entender las actuales tendencias internacionales
relacionadas con el llamado “soft power”, con el fomento de las industrias
creativas y culturales o con el desarrollo de los sectores tecnoldgicos: en la

guerra mundial de contenidos, Espafia va perdiendo por goleada.

Cadenas internacionales financiadas con dinero publico como Al Jazeera (130
millones de espectadores), Al Arabiya (85 millones) o la CCTV china (més de
1.000 millones) se estan estableciendo en Madrid para expandirse al mercado
de habla hispana y captar audiencias entre los habitantes de lo que denominan
“las barriadas espanolas”. Sin embargo, en los rankings de ciudades lideres en
innovacion y creacién de riqueza y empleo cualificado Madrid ocupa el puesto
52, por detrds de capitales como Nairobi. Todas estas areas metropolitanas
denominadas “ciudades creativas” comparten una alta concentracién de
trabajadores tecnoldgicos y de artistas, disfrutan de un nivel elevado de
desarrollo econémico con el que atraen a mas profesionales creativos,
empresas y capital, garantizando la prosperidad de la regién a largo plazo.
Estas ciudades (que si son la locomotora de sus paises) tienen al menos una
caracteristica comun: disponen de “ciudades de la imagen”, nodos estratégicos
por donde circulan las ideas, los proyectos y la innovacién. Y disponen de
potentes televisiones publicas nacionales y locales que son uno de los motores

principales de su desarrollo.

Mientras, y en tan solo un afio, Madrid ha bajado 10 puestos en el indice de
ciudades habitables de Monocle. Y en la misma revista Stephen Armstrong
recordaba que el periodismo local es esencial: “Es la voz de la ciudad en
manos de profesionales, el control al poder local que permite que los

ciudadanos vigilen a los gobernantes”.

Brasil (que es ya la sexta potencia mundial, y que lleva una década haciendo
una fuerte inversion en television publica con la creacion de TV Brasil y con su
participacion en Telesur) ha logrado colocar a dos de sus ciudades en los 10

primeros puestos del citado ranking (aparte de conseguir organizar un Mundial



de fatbol y unas Olimpiadas). Y entre las 20 primeras posiciones hay cuatro
capitales norteamericanas, tres chinas, dos arabes y una japonesa. Europeas,
tan solo Berlin y Londres, que son ¢ casualmente? las sedes de las televisiones
publicas mas importantes del continente. Probablemente el nuestro sea uno de
los Unicos paises del mundo en que la television publica se denigra, se

cuestiona y se amenaza permanentemente.

SERVICIO PUBLICO Y MERCADO

Figuras de relevancia mundial como el filésofo Karl Popper o el papa Juan
Pablo Il —no sospechosos de progresistas- sostenian que las emisiones de
television deberian ser una excepcion en el libre mercado, y abogaron por una
tutela efectiva del Estado, un control riguroso y un mantenimiento en su
consideracion de servicio publico. Segun el andlisis de Popper, el problema
basico de la television consistia en que hay demasiadas estaciones emisoras
compitiendo, obviamente, por ganar el mayor nimero de espectadores y no por

un fin cultural o educativo.

Consideramos que para acometer una defensa del servicio publico autonémico
de television deberemos citar muchas veces el “Informe para la reforma de los
medios de comunicacion de titularidad del Estado” del famoso “consejo de
sabios”, que recomendaba un modelo integral en que el concurso autonémico
habia de ser complementario e imprescindible. Asi, este informe sefialaba que
las radiotelevisiones publicas debian ofrecer una “atencion mantenida hacia la
diversidad de ofertas para todos los publicos, diversificando también estos
contenidos y servicios hacia las nuevas demandas de cultura e informaciéon de
calidad, y hacia las minorias de gustos e intereses, con especial preferencia
por los segmentos sociales mas desfavorecidos o mas inermes ante las
presiones del mercado (nifios y jovenes, inmigrantes,...). Sin abdicar de una
competencia por las audiencias que incremente la diversidad, y atendiendo a
su comun caracter publico, RTVE buscara espacios de maxima colaboracion
productiva en el uso y aplicacion de sus propios recursos financieros,
materiales y humanos con las RTV Autonémicas Publicas, tanto en la

informacion como en otros géneros programaticos. La sistematizacion de esta



cooperacion obligada debe institucionalizarse con formulas legales de

cooperacion interterritorial”.

Del mismo modo, nosotros creemos que Telemadrid deberia crear férmulas de
colaboracion con la Corporacion RTVE para estructurar en nuestro territorio
una oferta de televisibn publica complementaria y coherente con la

organizacion territorial del Estado.

Enrigue Bustamante afirma que, aun con sus defectos, nuestro modelo de
radiotelevisiones autondmicas “es admirable para muchos observadores
extranjeros por su capacidad de descentralizacion y focalizacion de la
creatividad cultural y el empleo audiovisual, asi como de motor de la creacién
independiente”. Pero la perversion de ese modelo ha ido propiciando el
estrangulamiento del sector publico, entre otras razones por culpa de la
instrumentalizacion politica; el pago de sumas disparatadas por productos de
calidad dudosa a productoras amigas (cuyos duefios han amasado su fortuna a
costa de la discrecionalidad y la opacidad en los criterios de seleccion de los
directivos de las emisoras); la creacion indiscriminada de empresas satélite
alrededor de estas televisiones a través de las cuales también se han hecho
millonarios antiguos directivos, a costa de externalizar productos y servicios;
comisiones de intermediarios; injustificados salarios de presentadores y
artistas; intereses comunes de distribuidores -que participan a la vez en la
propiedad de cadenas nacionales- inflando artificialmente el precio de todo tipo
de productos; malas practicas de los operadores privados en el descuento de
tarifas publicitarias ante la falta de una regulacion consistente y, en suma, la
incapacidad, intencionada o no, de la mayoria de los responsables de las
televisiones autonémicas de ofrecer una programacion alternativa. Todo esto
no solamente ha comprometido el sostenimiento de la oferta publica, sino que
ha propiciado la creacion de una “burbuja audiovisual” de proporciones

analogas a la inmobiliaria y que complica el futuro de todo el sector.

Nosotros seguimos defendiendo la financiacion mixta o diversa, mediante
dinero publico y venta de productos y servicios (publicidad, programas...) como
perfectamente legitima y acorde con los tratados de la Unidn Europea, ademas
de ser la mas habitual de toda Europa. Durante un periodo de transicion a un

modelo sostenible y autbnomo que nosotros creemos posible, y dado que las



autonomias dicen no poder asumir por ahora el coste financiero de una
television publica sin publicidad, la Administracion deberd contribuir a la
difusion de la cultura por la que probablemente sea su via mas eficaz: la
television. Nosotros proponemos ademas otras vias modernas y
complementarias de financiacion para asegurar la viabilidad econémica, pero
sin dejar de lado el compromiso que tienen las instituciones publicas con la
creacion y la divulgacion cultural. La cultura cuesta dinero, y precisa de
personal que trabaje a su servicio: en una orquesta sinfonica no se puede
plantear una reduccion de plantilla sin riesgo de convertirla en un cuarteto. De
cualquier manera, no descartamos tampoco métodos de financiacién que
impliquen aportaciones de los operadores de television y telecomunicaciones
de ambito autondmico, siempre que se asegure un fondo de reserva para

garantizar el contrato-programa.

DEFINICION DE SERVICIO PUBLICO TELEVISIVO

¢, Cudles son las necesidades del servicio publico de television para una
sociedad desarrollada? Promovidas desde la informacion y la cultura, debemos
defender el papel motor del servicio publico frente a las desviaciones del
mercado. Segun el informe de sabios antedicho, “una programacion de servicio
publico ha de poder cumplir las tres funciones clasicas de informar, formar y
entretener, aunque hoy se encuentren inevitablemente entremezcladas en la
programacion televisiva y en los habitos de los ciudadanos. Ahora bien, ha de
hacerlo marcando las diferencias y las distancias con respecto a las
programaciones de los medios privados. Lo que el distintivo de “servicio
publico” debe afadir a esas tres funciones, propias de la television en general,
es el proposito de servir al interés publico y de perseguir no sélo la eficiencia
econOmica, sino la rentabilidad social. A esto solemos llamarle “calidad” de la
programacién, un concepto en principio poco claro, pero que en la
radiotelevision publica adquiere caracteres insoslayables de diversidad de
oferta para todos los publicos, de pluralismo politico y social, de innovacion y

creatividad, de sello de excelencia técnica, estética y ética.



La funcion del servicio publico en television en la era digital ha de contemplar:

Informacién, cultura, educacion y formacidon mucho mas adaptadas a las
demandas individuales o de grupos sociales, mas abiertas a la participacion

interactiva y a la expresion directa de los usuarios.

Oferta de servicios publicos de todo tipo, que se constituya en la puerta
principal hacia la Administracion electronica (informaciones y servicios al
ciudadano, acceso directo a las administraciones publicas en todos sus

niveles).

v' Papel clave de fomento de la capacidad creativa de la sociedad, de

impulso a la industria audiovisual y multimedia independiente.

v" Funcién de mediacion fiable, en un entorno de extremada abundancia

informativa y de servicios.

v" Mayor adecuacion a las demandas de los grupos sociales minoritarios o
discriminados por la légica comercial, y una mayor atencion a las

culturas minoritarias.

v' Dedicacion adaptada de forma particular a las personas con
discapacidades, introduciendo la interactividad y el libre acceso flexible,

en conjuncion con subtitulos, audio-descripcion y lenguaje de signos.

v' Especial atencion a los temas de salud y consumo, dedicada a grupos
sociales especificos, en el conjunto de la programacion y de los servicios

informativos, educativos y culturales”.

Ese informe defendia “un proyecto que, entre otras cuestiones, ha de abordar
el sentido que tiene, en estos medios de comunicacion, un servicio publico, una
funcidbn comunicativa, dirigida a ciudadanos y no a consumidores de

determinados objetos de consumo, y cuya rentabilidad sea social y no



simplemente mercantil o econdmica. (...) La idea de servicio publico y de su
defensa es, desde luego, un bien social que, en cierto sentido, permite
fomentar los indudables beneficios de la maquinaria que sustenta la llamada
sociedad de la informacion. Esa idea de servicio publico se alimenta, sobre
todo, de dos conceptos esenciales para nuestra vida: el concepto de
democracia y el concepto de libertad. Palabras como "calidad", "bien social",
"veracidad", "pluralismo”, libertad de expresion”, "publico", "progreso",
"independencia”, etc., que se aceptan, como hechos tedricos incuestionables,
tienen que ser algo mas que palabras "usadas", gastadas, para abrirse y
desarrollarse como "instrucciones de uso", en el mecanismo democratico: para
esa practica se requiere una serie de capacidades y aptitudes, de diverso
orden, en quienes han de ser los responsables inmediatos de la configuracion y

realizacion de un servicio publico”.

Segun manifiesta en el prefacio del citado documento Emilio Lledd, “la
necesidad de una reforma de los medios de comunicacién (publicos) responde,
en parte, a la continua queja de un buen sector de los televidentes que, aunque
de una manera intuitiva e imprecisa, manifiestan su descontento ante la forma
de ver el mundo que, frecuentemente, ofrecen los medios de comunicacion vy,

sobre todo, la television. (...)

A tal extremo ha llegado su imperio que, como recientemente ha expresado un
sociblogo, "con la televisién, segun sea la calidad de lo que en ella se ve, y la
bondad y talento de sus promotores y programadores, se puede convertir a los
ciudadanos en imbéciles absolutos o en personas democraticas e inteligentes”.
(...)Algunas estadisticas ensefian que es casi tanto el tiempo que consumen
nifios y jévenes ante el televisor, como el que pasan en la escuela, y que la
posible pasividad que imprime en ellos esa actitud "expectativa”, unido al
alucinante y absorbente imperio de las imagenes, parece ser un elemento
decisivo en la formacion de la capacidad o incapacidad de razonar, y en la
manera de entender el mundo. Tal vez con acierto, se ha dicho que la
televisibn, mas aun que la escuela, puede haberse convertido en el educador

por antonomasia de la vida contemporanea”.

Y seria arriesgado abandonar la educacién de nuestros hijos a corporaciones

multinacionales como Fox (Fox Kids) o Disney (Disney Channel), sin ofrecerles



una alternativa educativa y cultural de produccion propia que transmita y refleje

los valores y la diversidad de la sociedad donde viven:

“La emision de programas de educacion, reglada y no reglada, debe hacerse
también en articulacion con las instituciones educativas, con especial
orientacion hacia la infancia y la juventud, e incluir la provision de materiales
educativos para los centros de ensefianza de todos los niveles. La tarea
educativa del servicio publico incluye, ademas, un esfuerzo de difusién del
pensamiento cientifico y técnico, pero también de la historia propia y ajena, en
pro de una democratizacion permanente del saber y del conocimiento, de la
consecucién de una sociedad que sea, al mismo tiempo, moderna y abierta a la
innovacion, pero respetuosa de su identidad y tolerante con las culturas ajenas.
Al igual que la educacién, la cultura es reconocida como un bien publico que
debe llegar a todos, obligacion de la que no pueden estar excluidos los medios
mas idoéneos para difundir la cultura. Independientemente de que el estado
deba velar por el sostenimiento de la industria cultural, no se nos debe olvidar
que el acceso al patrimonio cultural y artistico es un bien comun y ha de ser
libre, gratuito e igualitario para todos los ciudadanos independientemente de su
situacion econémica o posicion social’.

La educacioén (sustanciada en otros paises con proyectos televisivos concretos)
es un factor clave para mejorar la competitividad de nuestra economia y
nuestra posicién en el mundo. Uno de cada tres escolares espafioles fracasa
antes de cumplir los quince afos, y la mitad de los universitarios no acaban la
carrera: la television puede ser el medio mas poderoso para insuflar incentivos
culturales a las nuevas generaciones. El experto en la sociedad de red Manuel
Castells advierte que de nada sirven la television o internet en el desarrollo de
un pais si no estan vinculadas a usos educativos o de servicios publicos: el

antidoto contra la desinformacion es la educacion.

Giovanni Sartori ponia su esperanza frente a los peligros del homo videns y del
nifio-video en que la televisién publica fuera mejor, y ponia en duda que la
competencia o el libre mercado fueran la solucién mientras el interés civico de
los duefios de las privadas, Murdoch o Berlusconi, fuera nulo. Segun este
autor, la television crea un nuevo anthropos, un nuevo tipo de ser humano,

desde el momento en que el nifio ve la television durante horas y horas antes



de aprender a leer y escribir: “A los treinta afos es un adulto empobrecido,
educado por el mensaje de que la cultura es un rollazo y marcado toda su vida

por el analfabetismo y la atrofia cultural”.

Si computaramos el nimero de horas que compartimos con el televisor y ese
dato guardara relacion directa con los impuestos que pagamos, veriamos que
el gasto publico que actualmente supone es irrelevante en funcion de la
demanda -y la importancia-de dicho servicio. Creemos que Radio Televisidon
Madrid puede ser rentable social y econdmicamente: de hecho, actualmente es
la radiotelevision mas barata de todas las autonémicas —cuesta soélo 15 euros
por habitante y afio- y, de las televisiones y radios autonémicas mas antiguas

en comunidades grandes, es la de menor plantilla.

Es curiosa que la obsesion politica por el fracaso educacional en nuestro pais
no encuentre un correlato con la necesaria funcion formativa de la television
publica. Sin embargo, el informe de sabios sefalaba que “la consiguiente
inestabilidad y deterioro de los medios publicos de comunicacion ha traido
consigo, ademas, otras complicaciones de orden politico. En el seno del Estado
de las Autonomias, estas complicaciones amenazan con privar a nuestra
sociedad de un instrumento vital para la articulacion cultural y la cohesion
social de Espafia. Y en el contexto de la Unibn Europea, en especial de la
Europa Occidental donde nos situamos, pueden distanciar a nuestro pais del
modelo social europeo de convivencia, en cuanto a niveles comunes de
educacion, cultura, informacion y entretenimiento adecuados a los intereses de

los ciudadanos (...).

La inadaptacion de la normativa al crecimiento complejo del sistema
radiotelevisivo espafiol ha mantenido lagunas importantes, entre las que
destacan la falta de una regulacion del derecho de acceso de los grupos
sociales significativos, con arreglo al mandato del articulo 20.3 de la
Constitucion o la ausencia, Unica en el panorama europeo y de los paises

desarrollados, de una autoridad independiente de la comunicacion audiovisual.

Todos estos factores impiden que los medios de comunicacion de titularidad
publica garanticen, de manera completa y eficaz, su funcion de servicio publico,
especialmente la defensa de la pluralidad de la sociedad espafola y la

educacion en una verdadera libertad de expresion, condiciones sin las que no



puede darse el adecuado funcionamiento de una democracia participativa y de
calidad. El modelo de radiotelevision publica constituye un factor distorsionante
de primer orden —junto a otros como la falta de una autoridad independiente o
de una legislacién conjuntada y unificada- que hace inalcanzable un sistema
televisivo y, por extension, audiovisual, comunicativo e incluso cultural, que
resulte equilibrado, armonico y enriquecedor para la vida politica, econémica y

social espanola”.

La misidon de los poderes publicos es devolver la radiotelevision publica a los
ciudadanos. Creemos que en Madrid, un rating potencial de seis millones de
personas es rentable social y econdmicamente. Y creemos que Madrid merece
una television que, a través de su proyeccidon en el ciberespacio, la

promocione, como marca y como metropoli moderna, del modo que se merece.

MADRID COMO PLATO

Madrid es un inmenso platé: las ciudades modernas se tratan cada vez mas
como decorados, sus edificios son iluminados por profesionales del cine y la
television y a lo largo de sus calles la musica y los estimulos visuales son un
estimulo omnipresente; incluso la museografia moderna concibe los recorridos
por sus exposiciones como una narrativa. La centralidad tiene que entablar
también un dialogo fructifero con las periferias, con los nuevos discursos que
se articulan en las grandes ciudades que rodean la capital, que tienen que
superar la tendencia de la television-espectaculo de tratarlas como extrarradio
marginal, fuente de sucesos o generadoras de tumultos. Nosotros queremos
contarle Madrid al mundo, aquellos temas en los que una television estatal no

puede detenerse.

La siguiente investigacion la realizaron Nelly Gocheva y David Plaisant para el

namero de verano de 2012 de la revista global Monocle:

“No importa cuanto dinero y esfuerzo pongas en promocionar tu ciudad: si
guieres turistas que la visiten y que en todo el mundo se sepa su nombre, no
hay nada como tener series de television populares que se graben en sus
calles. La revista Monocle ha hecho un estudio del serial televisivo como un

poderoso —y novedoso- instrumento de riqueza local.



Los dramas localizados en ciudades se han convertido en los ultimos afios en
una importante forma de marketing y exportacion de marca para muchas
capitales. Ya sean los barrios populares de Baltimore en The Wire, las calles de
Londres en Sherlock o Luther (de la publica BBC) o los callejones de
Copenhague y Seattle en The Killing, la narracion es una excusa para
popularizar la ciudad donde se graban. “En estos momentos muchas ciudades
suefian con tener un éxito como The Killing por la forma en que ha puesto a
Copenhague en el mapa. The Killing ha hecho mas por la ciudad que lo que
con cualquier multimillonaria campafia de publicidad habriamos sofiado” —dice

Lisa Campbell, editora de Broadcast.

Pero, ¢cudl es la formula? ¢No parece contraproducente promocionar una
ciudad ensefiando su lado oscuro, el crimen y los bajos fondos? “Si ves la
franquicia de CSI, cada una esta localizada en una capital —Miami, Las Vegas,
Nueva York-, y todas tratan de crimenes. Creo que con The Killing hemos
logrado que el publico mitifique Copenhague: se han visto atraidos por su
misterio y quieren venir aqui para investigar y deambular por cada esquina por
su cuenta”. Esta penumbra existencial se ha convertido sin embargo en oro que
mana por la pequeia pantalla gracias a Borgen, The Bridge, Wallander o
Millennium, que han logrado consolidar una tendencia que ya se conoce como

“escandinaviamania’.

Pero a lo ancho del mundo hay otras muchas historias de éxito relacionadas
con la television local. Estambul roz6 la gloria cuando, en 2010, la comedia
Gumus propulsé un increible boom turistico, con un 33% de incremento de
visitantes del Medio Este que deseaban conocer sus localizaciones en el
Bosforo (la serie no se grabé en estudio) y emular el recorrido de sus
protagonistas. Popularidad que se reproduce ahora con Muhtesem Yuzyil. Con
una facturacion en exportacion de 160 millones de euros en 2011, las series
turcas son emitidas en mas de cuarenta paises, con un éxito arrollador en
Europa del Este y los paises arabes. Segun los datos de la Asociacién Turca
de Agencias de Turismo, el incremento del 12% del turismo arabe en los

ultimos afos hay que atribuirlo a la popularidad de estas series.

De las realidades nérdicas a las delicias turcas, las ciudades que quieran ser

punteras harian bien en tratar con mimo a sus creadores televisivos. ¢No



deberia ser la mayor estrategia de promocién para cualquier responsable local
gue se precie intentar producir exitosas series para el prime time que traten de
conseguir para tu localidad un atractivo internacional? La siguiente en la lista
como destino imprescindible de vacaciones es la hasta ahora desconocida
Lilehammer (Noruega), gracias a la nueva apuesta de la cadena publica
Norwegian Broadcasting Corporation: sus pristinos paisajes montafiosos
servirdn como escenario para contar los fallos de los programas de proteccion.
Las posibilidades son infinitas: todo lo que se necesita es una buena historia y

espectadores para verla.

La Rede Globo brasilefia (la tercera cadena de television mas potente del
mundo) anuncié recientemente una colaboracién con TAM Airlines, ofreciendo
paquetes de vacaciones disefiados especificamente para fans de sus
emisiones. Una estrategia inteligente, dado que cada afio estos productos
atraen a una audiencia de mas de 60 millones de espectadores en todo el
mundo. Las nuevas ofertas incluyen una ruta por Rio Grande do Sul, donde se

rueda A Casa das Sete Mulheres.

Los contribuyentes siempre se alegran al conocer que su television publica es
capaz de vender productos de gran éxito a cadenas internacionales. Pero lo
que es realmente estimulante es saber que ademas esas series aumentan
exponencialmente el atractivo de tu ciudad. La television publica danesa es la
responsable de The Bridge (en colaboracién con la publica sueca) y de
Forbrydelsen, conocida en los paises anglosajones como The Killing. Segun
Anne Steffensen, embajadora de Dinamarca en el Reino Unido, “estas series
han levantado un gran interés por todo lo danés: comida, moda, arquitectura,
disefio y hasta el idioma. Sin ir mas lejos, el afio pasado el nimero de plazas
hoteleras ocupadas por turistas britanicos subié en 50.000 con respecto al
anterior. Este incremento es directamente deudor del éxito de The Killing, que
ha situado a Copenhague entre los primeros puestos de destinos europeos. El
éxito se aprecia en los restaurantes y cafés que aparecen en la serie o en la
popularidad de los Killing Tours, paseos guiados por sus localizaciones.
Aunque no creo que se pueda planificar el éxito de una serie, lo que deberian
hacer las autoridades locales es tener un sistema publico audiovisual potente,

incentivar un entorno fuerte y competitivo de industrias creativas, destinar



recursos a la formacion de profesionales y dedicar sus esfuerzos a invertir en la
creacion de contenidos atractivos para la television y las plataformas

multimedia”.

CIUDADES TELEVISIVAS

Seattle y Copenhague: The Killing. Responsable del boom de la television
nordica, ha sido emitida en Rusia, Brasil, Australia, Japén y casi todos los

paises europeos.

Portland: Portlandia. Una sitcom ha provocado que Portland doblara el nimero
de visitantes desde que se empez6 a emitir.

Baltimore: The Wire. A pesar de los frustrados intentos de cancelacion del
Ayuntamiento de la ciudad por el retrato sin concesiones de la corrupcién
municipal que aparecia en la serie, ha sido vendida a todo el mundo, ha dado a
conocer la ciudad y ahora la Oficina de Turismo de Maryland no para de
agradecérselo a su creador, David Simon. Al igual que Nueva Orleans, donde

el autor ha ubicado su siguiente proyecto, Treme.

Rio de Janeiro: Fina Estampa. Emitida por Portugal, Angola, México y en
Estados Unidos a través de Telemundo, ha revitalizado el barrio de Barra,
donde se desarrolla la trama, creando una verdadera oleada de turismo en la

metrépoli y especialmente en la zona.

Belfast: Juego de Tronos. HBO recibié una subvencion de 2 millones de euros
por parte de las autoridades locales, que estiman en 17 millones el beneficio

reportado, ademas de la creacion de 800 puestos de trabajo en la region.

Sicilia: Inspector Montalbano. La emision de la serie en Reino Unido, Estados
Unidos y Australia ha colocado el cartel de “No hay billetes” en las localidades
donde los productores han situado el imaginario pueblo de Vigata, hogar del

detective.
Estocolmo: Los rodajes de Millennium y Wallander han vuelto a poner a
Estocolmo en el mapa; este éxito es especialmente apreciable en ciudades

periféricas como Ystad, antes inexistente para el turismo.



LA CALIDAD COMO DIFERENCIA DE LA RADIO TELEVISION PUBLICA

La inversion que requiere el sistema televisivo que proponemos para convertir
Telemadrid en un escaparate permanente de la capital no es nada onerosa si
contamos con que la programacion televisiva se ha convertido en una parte
esencial del proceso de internacionalizacion. Debemos convertir Madrid en un
nodo global de servicios publicos y privados avanzados, en una ciudad

competitiva y comparable con los centros culturales del mundo.

El andlisis de la oferta de televisibn en Madrid un prime time cualquiera es

francamente desolador.

La redifusién sistemética provocada por la raquitica inversion en contenidos de
casi todos los operadores no so6lo afecta a los escasos programas que
producen o las pocas series que adquieren: de las peliculas que se emiten en
esos canales, sélo la tercera parte son novedades, y un elevado tanto por
ciento se han emitido hasta seis veces en la misma cadena. S6lo desde el
espacio publico se puede corregir la tendencia a no invertir en produccién
propia que tienen los canales que emiten por la TDT e incluso las plataformas
de pago, cuyos exiguos presupuestos les impiden ofrecer una programacion
con un minimo nivel de exigencia y que estd a afos luz de los estandares
internacionales. Las mismas franquicias americanas que operan en nuestro
sistema televisivo se limitan a reemitir en nuestro pais las producciones de su
casa matriz, sin crear un solo producto de produccion propia nacional. La falta
de calidad y de objetivos sociales son claros enemigos del futuro de la radio
television publica.

La televisién norteamericana tiene una peculiaridad que afecta al caracter de
su programacion, muy distinta del modelo europeo: la legislacion antitrust de
ese pais impide que las cadenas produzcan sus propios programas, por lo que
tradicionalmente la oferta se escoré a la produccién de ficcion, ya que desde el
propio guién podian ajustarse los cortes publicitarios. Lo que intentamos decir
con esto es que no se puede directamente transponer un sistema de television
a un pais como el nuestro (que es la politica seguida en Espafa) sin analizar
antes las singularidades de cada mercado, ya que esas decisiones ligeras sélo

nos han conducido a continuos fracasos de nuestro desarrollo audiovisual: por



ejemplo, la articulacion de las grandes cadenas publicas europeas esta ligada
al impulso de la democracia en esos paises, mientras que la estructura de
RTVE es una herencia de la dictadura, que dedicaba las horas de mayor

consumo a la difusion del ideario gubernamental.

En definitiva, en este pais hemos pasado en poco mas de dos décadas de la
dictadura de las minorias de un modelo publico monopolista a una tirania de las
mayorias donde la eleccion de alternativas se queda en la practica en
encontrar diferentes variaciones sobre lo mismo, y donde los supuestos
competidores en lugar de diferenciarse se superponen, al menos en horarios
no residuales. Ante semejante panorama, los directivos de las cadenas
consideran un éxito de audiencia el programa con mas cuota de pantalla,
cuando de esa estadistica s6lo podemos deducir las preferencias entre las
producciones que se han ofrecido: normalmente la libertad del espectador

comun se limita a conformarse con lo menos malo.

Y ahi es donde entra la funcion de la television publica como contrapeso a ese

sistema tan inquietante.

TELEVISION PUBLICA Y EDUCACION CIUDADANA

Aparte de que cualquier participante en la creacion de un producto televisivo
participa, le guste o no, en la educacién a la ciudadania. Si hemos dicho antes
gue una de las principales aspiraciones de la democracia es elevar el nivel de
la educacion, también significa esto que la gente que disponga de mayores
conocimientos se los transmita a quienes los tengan menores. José Miguel
Contreras demandd6 en su dia “la necesaria responsabilidad ética y profesional
de los trabajadores del medio, al que deben de acceder personas con la
suficiente preparacion personal y laboral para desempefiar una actividad de
gran relevancia e influencia, que sean promotores de permanentes cambios de
tendencias e impulsen la industria de la creacion artistica y tecnoldgica”. Sélo
las garantias que ofrece la creacion de empleo publico, con el nivel de
exigencia asociado a criterios de aptitud objetivos y que requieren de mucho

estudio y esfuerzo, puede cumplir con esas expectativas.



En definitiva, hemos de adecuar el impacto de los habitos del consumo cultural
masivo a un entorno que promueva la transformacién a través de la educacion;
fomentar la creacibn de comunidades de intereses que impulsen actitudes
reflexivas o criticas, asi como dinamicas de innovacion y reciprocidad; articular
y diversificar lineas de creacion y produccion, enriquecer el tejido productivo y

abrir nuevos mercados.

Como sefiala el filosofo Gilles Lipovetsky, la pantalla no materializara todas sus
potencias sino con guias de sentido como la cultura del libro y las humanidades
clasicas. Sin una asistencia concienciada, la libertad televisiva no sera mas que

humo.

Hay que contar con la realidad de que el espacio radioeléctrico es limitado
mientras que la oferta de contenidos de la red tiende a infinito: mientras se
articule la convergencia de pantallas, la posibilidad de que un consumidor se
tope con ciertos contenidos culturales, si no los busca y sabe buscarlos, tiende
a cero. Cuanta méas variedad de oferta cultural tengan nuestras
programaciones televisivas convencionales, mas probabilidad existird de que,

haciendo zapping, haya individuos que se pasen al “otro lado”.

Si Horace Newcomb definié en su dia la television como “el arte mas popular”,
hay que luchar contra la television basura si es necesario aplicando sus
métodos al servicio de la cultura: como propone Gustavo Bueno, oponiendo a
la pornografia los desnudos del museo del Prado; al sensacionalismo, las
Operas de Wagner; a la distorsion, los espejos deformados de Valle-Inclan y a
la violencia gratuita, la truculencia de Shakespeare.

Umberto Eco explicd en cierta ocasion que la televisibn como servicio publico
consiste precisamente en servirle al publico en su domicilio diversos géneros, y
en provocar en las personas alejadas de los circulos culturales un estimulo

frente a las tendencias pasivas.

MADRID, GENERADOR DE CULTURA

Analizando la oferta cultural de una semana escogida al azar descubrimos que

s6lo en la capital de Espafia (no contamos las exhibiciones de las ciudades



periféricas) se representaban 75 espectaculos teatrales y se celebraban mas

de un centenar de actuaciones musicales relevantes.

Madrid es la sede del Centro Dramético Nacional, de la Compafiia Nacional de
Teatro Clasico, del Teatro de la Zarzuela, del Teatro Real, del Auditorio
Nacional de Musica, del Centro para la Difusién de la Musica Contemporanea,
del Circulo de Bellas Artes. De teatros municipales como el Espafiol, el Galileo,
Matadero Madrid, el circo Price, el corral de comedias de Alcala, el teatro del

Bosque de Mostoles. De teatros de la Comunidad como los Teatros del Canal.

En el periodo estudiado habia programaciones de mdusica, teatro, danza y cine
subvencionadas -cuando no sufragadas en su totalidad- con fondos publicos
como Distrito Artes, Circuito Artes, el ciclo de Cine Documental Cultura Urbana

0 Suma Flamenca, el Festival de Flamenco de la Comunidad de Madrid.

¢, Cuantos de estos espectaculos vimos o veremos en nuestras televisiones?

Ninguno.

Cada afio, ademéas de la programacion del Teatro Real o del Auditorio, se
celebran en Madrid decenas de festivales musicales: desde los de jazz del San
Juan Evangelista o el Galapajazz hasta los Veranos de la Villa, Festimad,
Summercase, Saturday Night Fiber, Experimenta Club, el Festival de

Electronica de la Casa Encendida o Rock in Rio.

Una television publica local deberia grabar, editar, emitir —en directo o en
diferido- y facilitar la comercializacién de buena parte de las manifestaciones
culturales celebradas dentro de la Comunidad de Madrid. Por supuesto que la
gestion de derechos y la negociacion con artistas, empresas propietarias y
entidades tendrian que pasar a ser una parte importante de la organizacion
televisiva, pero aun habiendo muchos casos en que no se podrian llegar a
acuerdos fructiferos, apostamos que mas del 80% llegarian a buen puerto.
Madrid es también sede de la Filmoteca Nacional, del futuro Centro Nacional
de las Artes Visuales o de la Escuela de cine: ninguno de sus ciclos o sus
actividades relacionadas con el audiovisual tienen eco en la television.

Madrid es sede de CaixaForum, de la Casa Encendida, de las Fundaciones
March, Mapfre o Telefonica o del Museo Thyssen, instituciones dispuestas a

invertir en cultura. ¢, Cual es su colaboracién con nosotros?



La television publica ha de estar abierta a proyectos que cuenten con el
patrocinio de difusién de estas y otras instituciones publicas, de fundaciones y
empresas privadas que puedan apoyar, sin condicionamientos, su labor de
servicio publico, que subvencionen proyectos culturales, patrocinen programas
o documentales y firmen acuerdos de caracter institucional, a fin de establecer
mecanismos de financiacion para acciones concretas de caracter temporal

limitado o de alcance abierto, complementarias con sus objetivos.

El desarrollo y promocién del cortometraje o del videoarte ha pasado a
constituirse en centralidad en el arte contemporaneo. La television moderna
debe recuperar y fomentar su relacién artistica con el cine, el documental, la
creacion experimental, internet y los dibujos animados, y reclamar su parte en
la democratizacion y la inteligibilidad del proceso de produccion de imagenes
en un panorama monitorizado de fronteras cada vez mas difusas. Manuel
Borja-Villel, director del Reina Sofia, plantea el nuevo discurso de la institucion
a partir de una relectura de la historia, a la luz del cine y la imagen en
movimiento. Para dotar al museo de una estructura capaz de proporcionarle las
herramientas adecuadas para responder a las nuevas demandas vy
aspiraciones de su publico, en el afio 2012 se ha puesto en marcha la
Fundacién Museo Reina Sofia, que pretende constituirse en plataforma desde
la que elaborar nuevos protocolos de accion, avanzar hacia una concepcion
mas integradora del patrimonio material e inmaterial, preservar la memoria mas
alld de las dinamicas centro-periferia y poner en valor los juicios criticos y

poéticos como modo de comprender el mundo.

La labor de esta nueva Fundacion se desarrollara en tres lineas: el impulso de
un sistema de trabajo en red; la apertura del MNCARS hacia una mayor
participacion de la sociedad civil y el replanteamiento de los mecanismos de
gestion del museo para ampliar su nivel de autofinanciacion, superando la

dicotomia publico-privado para crear espacios de lo comun.

A partir del siglo XX, el arte es ante todo fotografico y cinematografico, y los
museos contemporaneos madrilefios producen y exhiben contenidos
audiovisuales olvidados por la industria televisiva. Telemadrid deberia disefiar
planes conjuntos de dialogo, actuacion y desarrollo de proyectos y exhibiciones

con el MNCARS, la Casa Encendida, el Centro de Arte 2 de Mayo, el Prado o



el Centro Nacional de Artes Visuales. En Estados Unidos hay recursos
educacionales gratuitos como The Auteurs, apabullante cinemateca virtual de
la World Cinema Foundation para conservar y restaurar el patrimonio filmico
desde sus origenes, o el proyecto Ubuweb, fundado en respuesta a la
distribucion marginal del crucial material audiovisual producido por las

corrientes vanguardistas.
Aqui no tenemos ningun acceso en nuestro idioma a ese legado.

En Madrid estan las sedes de las Reales Academias, del Ateneo, y tenemos
nada menos que seis Universidades publicas, ademas de la UNED, muchas de
las cuales ofrecen ademas estudios de Periodismo y Comunicacion
Audiovisual. No se conocen convenios, ni cooperaciones serias, ni programas
en colaboracion, ni difusibn de sus proyectos, ni planes de educacion a
distancia. Incluso se abandono6 el Master de Television de Telemadrid, que
aparte de un plan de formacion suponia para la cadena una fuente adicional de

ingresos.

Manuel Palacio ha explicado que la television publica y los planes universitarios
comparten la idea de que la programacion no ha de ser un simple ensamblaje
de programas, sino una estructura que posea unas propiedades educativas
como sistema. Del mismo modo, igual que en los colegios existen las lecturas
obligatorias, las televisiones publicas deberian tener planes conjuntos de

visionados complementarios con las escuelas secundarias y las Universidades.

La historia del cine es otra asignatura pendiente de la televisién espafiola. Se
echan de menos ciclos, programas divulgativos y disefio de parrillas para
difundir sus obras maestras. Hace poco tiempo, CaixaForum dedic6 una
exitosa exposiciéon temporal a Chaplin sin que ninguna television programara
alguna obra suya: para una generacion que descubrio a Charlot, Laurel y
Hardy, Buster Keaton o Harold Lloyd en espacios emitidos en las horas de
mayor consumo televisivo esto no puede ser menos que deprimente, y mas si

hablamos de un legado que ya ha pasado al dominio publico.
La edicién espafiola de Cahiers de Cinema denuncié que los espectadores
espafoles estan en inferioridad de condiciones respecto a los de paises que

comparten el mismo modelo econémico, y que existe un cine invisible en



nuestro pais que, dejado a la servidumbre del mercado, ha desaparecido

irresponsablemente de nuestras redes de circulacion cultural.

Peliculas europeas, asiaticas, iberoamericanas, portuguesas o canadienses,
incluso de autores estadounidenses reconocidos —obras de Coppola o
Scorsese- no encuentran acomodo en nuestro mercado de distribucion y
exhibicién. Y no es casualidad que sean las peliculas que estan marcando en

el resto del mundo las tendencias de la narracion audiovisual contemporanea.

La historia de la television esta corriendo también la misma suerte, a pesar de
gue los derechos de emision de sus fondos estan a precio de saldo: aunque en
los cines se estrenen nuevas entregas de la franquicia Star Trek, en ninguno de
nuestros canales hemos tenido la oportunidad de ver las tres temporadas
originales; en San Martin de la Vega se hizo una inversidon multimillonaria
construyendo el parque Warner, pero la mayoria de los nifios no conocen a sus
personajes ni han visto los episodios cléasicos de Merrie Melodies, Looney
Tunes, Road Runner o Bugs Bunny. Mientras tanto, Disneyland Resort Paris
siempre ha contado con la colaboracion de las principales cadenas de

television francesas para promocionar sus atracciones o eventos.

La television publica le ha dado la espalda a la cultura, pese a que Bergman,
Pasolini y Fassbinder trabajaban para la television. Premios nobel como
Samuel Beckett o Harold Pinter hacian teleplays para la BBC y Dario Fo o
Rosellini programas didacticos para la RAI. Muchos episodios de series
clasicas los han firmado Sydney Pollack, John Frankenheimer y Arthur Penn, la
llamada “generacion de la televisidén”, y Spielberg hizo El diablo sobre ruedas
para la pequefia pantalla. Doce hombres sin piedad o Dias de vino y rosas
fueron producciones concebidas para el aparato doméstico. El Barrio Sésamo
de Jim Henson, los programas de Cousteau, de Carl Sagan, de John Berger o

de Leonard Berstein son grandes desconocidos para las nuevas generaciones.

Proponemos que la televisién publica cumpla un papel dinamizador en la
iniciativa cultural. Pedimos la oportunidad, como profesionales vy
telespectadores, de ser productores de ideas, de hacer y ver una television
inteligente. Conseguir que el ciudadano madrilefio tenga, al menos, libertad de
eleccion cuando conmute el mando a distancia o cambie de emisora de radio.

Y que pueda participar en su confeccion.



EL MODELO EUROPEO DE TELEVISION PUBLICA:
UN COMPROMISO INSTITUCIONAL

“La radiotelevision publica debe recuperar -a juicio del comité de sabios- la
funcion de escaparate cultural, como recomienda el mandato de servicio
publico de la UER (1993). Las emisiones internacionales de radio y television
tienen un papel esencial en la proyeccién hacia el exterior, y no agotan su
objetivo en la atencion a los ciudadanos residentes en el extranjero, sino que
deben dirigirse hacia todo el publico potencial que habla lengua espafiola,
segunda en el mundo. Los canales internacionales de las televisiones publicas
espafiolas deben ser escaparate de lo mejor de la creacion espafiola en todos

sus ambitos”.

El consejo de sabios advertia que “la presencia y papel de las Televisiones
Publicas espafiolas en la Union Europea de Radiodifusion (UER/EBU) es
fundamental, tanto en sus intercambios de noticias y coproducciones, como en
los proyectos comunes de compras y produccion. La UER tiene, por otra parte,
una funcién esencial en la construccion paulatina de un espacio audiovisual y
cultural europeo, de forma que, en el caso deseable de una alianza mas
intensa en su seno entre los grandes paises europeos, RTVE deberia participar
ampliamente en esa accion avanzada. Un papel que debe ser coordinado con
el de las televisiones autondémicas, cuya plena participacién en la UER habra
de apoyarse”.

En 2004, a invitaciéon del Senado espafiol, se reunieron los maximos directivos
de las grandes televisiones publicas europeas (BBC, France Télevision, ARD y
ZDF), convocados en Madrid por la misma UER, y denunciaron que Espafa
dedicaba presupuestos ridiculos a la radiotelevision publica, incluso teniendo
en cuenta indices relativos de rigueza y poblacion, y un empleo
incomparablemente menor. En su comunicado apoyaron un servicio publico
“que juega un papel vital para la democracia, la cohesion social, la diversidad
cultural, el pluralismo y la construccion de un espacio de comunicacion abierto

a todos”.



El Comité Europeo de Dialogo Social en el Sector Audiovisual, formado por los
principales sindicatos y patronales de la Union Europea, aprobd en noviembre
en Bruselas la Declaracion conjunta de Tallin, que, entre otras cosas, expresa
que:

“La coexistencia de televisiones publicas y comerciales sirve para crear una
oferta de programacion diversa. Contribuye al pluralismo de los medios, a la
diversidad cultural y linguistica, a la competencia editorial (en cuanto a calidad
y disparidad de los contenidos), asi como a la libertad de expresion y al
derecho a la informacién de los ciudadanos. La independencia de interferencias
politicas es un requisito fundamental. Las emisoras publicas estdn ahi para
servir al publico, no a un gobierno en concreto, a un partido politico, a un
negocio o0 a cualquier otro grupo de intereses particulares. Los valores
fundamentales de los medios de servicio publico han de ser la universalidad, la
independencia, la excelencia, la diversidad, la responsabilidad y la innovacion.
Es esencial respetar la estructura dual publico/privada del panorama
audiovisual europeo. Y para hacer su trabajo de forma adecuada, las
organizaciones del sector audiovisual necesitan un marco legal apropiado, una
financiacion adecuada y sostenible y una gestion profesional que salvaguarde
su independencia editorial. Para los valores democréaticos que estan en el
corazén de los paises de la UE, es vital que el sector audiovisual, tanto publico

como comercial, permanezca sano y vibrante”.

Como atestiguan los informes del lobby de las televisiones privadas, UTECA,
‘el coste anual neto por hogar de la Television Publica en Espafa es
sensiblemente inferior al de otros paises de nuestro entorno, especialmente si
lo comparamos con Alemania cuyo modelo es el mas similar al espanol”.
Dichos informes también reconocen que la dimension de las plantillas de la
television publica en Espana “es menor que la del resto de paises europeos
analizados, como se aprecia al compararla con los niveles de plantilla de las

televisiones publicas de los paises analizados”.
Efectivamente, segun el citado informe, el nimero de trabajadores en 2006 en
el Reino Unido eran 23.037; en Alemania, 8.523 empleados prestaban sus

servicios en la television estatal y 18.577 en las regionales. En Espafa,



mientras tanto, 4.262 trabajaban en RTVE y 7.642 en el conjunto de las

autonémicas.

Para cumplir nuestros objetivos de servicio publico, Telemadrid hubiera debido
no reducir, sino incrementar notablemente su plantilla y acercarse al ratio de
Catalufia, con cerca de 3.000 trabajadores. Mientras el ultimo presupuesto de
la Corporacion RTVE se acerca a los 1.000 millones de euros y el de TV3 es
superior a los 200, el de Telemadrid es sensiblemente inferior, teniendo ambas
autonomias una poblacion similar. Pero no vamos a pedir eso, aunque creemos
gue seria una medida valiente y rentable que contribuiria, como en Catalufia, a

dinamizar el sector.

Pero, incluso si compartiéramos las soluciones de los que ponen en duda
nuestra viabilidad, tanto el nimero de trabajadores del EPRTVAM como el
déficit econémico, que es el menor de las cadenas autondémicas, sitla a
nuestra empresa en una situacion muy ventajosa en relacién a cualquier otro

medio de comunicacién publico del estado espafiol.

CONVENIOS EUROPEOS

“También es recomendable —seguia el informe de los sabios- estrechar las
relaciones y los convenios bilaterales suscritos con otras entidades de servicio
publico europeo, como ocurre en el caso especifico de ARTE o la BBC, en el
que las aportaciones e intercambios espafoles deben intensificarse para
formar parte del nacleo fundador de la Europa de la cultura, ocupando ademas
sus contenidos un lugar importante en la programacion y, especialmente, en los
canales culturales y educativos. El Consorcio ARTE tiene suscritos acuerdos
de cooperacion con RTVE desde 1995, pero el intercambio de programas entre
ambas entidades ha descendido muy sensiblemente en los ultimos afos, tanto
en la compra de programas como por la aportacién de programas de TVE a
ARTE”.

Conviene recordar que la audiencia media de ARTE en Francia es de un 4%,
mientras que en Alemania supone apenas un 1% del share. Pero su
presupuesto esta cerca de los 400 millones de euros, y nadie discute su labor

social. Las televisiones autondmicas también deberian tener el deber de



coordinarse con TVE y el canal franco-aleman para compartir la programacion
cultural de ARTE en sus patrrillas, y asimismo aportar contenidos al audiovisual
europeo. No podemos permitirnos que las culturas espafiolas estén al margen
de importantes proyectos culturales como ARTE o Europeana, al que Espafa

apenas ha aportado material.

TELEVISION PUBLICA Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Si continuamos citando el informe de los sabios: “La mayoria de las
televisiones publicas europeas se han posicionado en el segmento de internet
convirtiéendose en medio de medios, un lugar obligado de conexién e incluso de
llegada para los ciudadanos internautas: la ordenacion en la diversificacion de
los productos y la puesta a disposicion del mayor numero de ofertas de servicio
publico para el conjunto de la ciudadania pasa por la eficacia del portal digital
gue ordene y distribuya los contenidos.

El Consejo de la Unidon Europea ha sefialado que los servicios publicos de
radiodifusién deben seguir aprovechando el progreso tecnoldgico para “poner
al alcance de los ciudadanos los beneficios de los nuevos servicios
audiovisuales y de informacion, y de las nuevas tecnologias”, y emprender “el

desarrollo y la diversificacion de actividades en la era digital”.

El Comité de Ministros del Consejo de Europa ha hecho la siguiente
recomendacién a los Estados miembros: “Garantizar que el servicio publico,
como factor esencial para la cohesion de las sociedades democraticas, sea
mantenido en el nuevo ambiente digital asegurando el acceso universal a los
individuos a los programas del servicio publico radiotelevisivo, y de dar entre

otros un papel central en la transicion a la television digital terrestre”.

En el mismo documento, la Comision Europea avanza un paso mas al declarar
que: “Frente a los cambios ligados a la llegada de las tecnologias digitales, el
servicio publico de radiodifusion debe preservar su especial efecto social,
incluyendo un general y basico servicio que ofrezca noticias y programas
educativos, culturales y de entretenimiento dirigidos a las diferentes categorias

del publico”.



La legislacion espafiola contemplaba ya desde 2001 estos aspectos novedosos
del servicio publico. En particular, la nueva redaccion del Estatuto de RTVE de
1980 afirmaba que la television publica promoveria “activamente el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién, participando en el progreso tecnoldgico,
utilizando todas las vias y medios de distribucién y difusion, asi como las
nuevas técnicas de produccion y de difusibn de programas y servicios de
comunicacién audiovisual, y desarrollando nuevos servicios, incluidos los
digitales y en linea, susceptibles de enriquecer o completar su oferta de
programacion”.

En el caso de la radio y la television publicas, la rentabilidad social y de
servicio debe tener preferencia sobre la rentabilidad estrictamente econémica,

pero sin admitir que ambas sean forzosamente contradictorias ni excluyentes.

Lo méas adecuado seria lograr una programacién con un apreciable nivel de
servicio para un numero amplio de ciudadanos y con unos resultados
econdmicos satisfactorios. El servicio publico en estos medios tiene pues que
centrarse en unas programaciones completas disefiadas de acuerdo a los
intereses de los distintos destinatarios (los ciudadanos), con un valor afiadido
social frente a la competencia comercial, y en una produccién que asegure el

aprovisionamiento de programas con garantias de calidad ética y estética.

Ademas, debe poner especial énfasis en la investigacion y el desarrollo de
nuevas formas de expresion, promover la creacién digital y multimedia, asi
como nuevos formatos audiovisuales, con un papel dinamizador de nuestro
tejido creativo industrial en ese campo que se prevé como fundamental para
nuestra identidad cultural, nuestra economia y nuestra futura posiciéon en el

mundo.

El Consejo de Europa establecia, ya en diciembre de 1994 una Resolucion
sobre el “Futuro del servicio publico de radiodifusion”, que sefalaba, como sus
principales misiones, ofrecer una programacion para todos de caracter plural,
innovadora y con variedad de programas de un alto estandar ético y de calidad,
asi como ofrecer noticias imparciales e independientes, informacién y opinion,
contribuyendo a una mejor apreciacion y difusion de la diversidad de la

herencia cultural nacional y europea.



La Comision y el Parlamento europeos han subrayado en mdltiples ocasiones
en estos afios la importancia de la radioteledifusion publica para la vida social,
democrética y cultural. Asi, en la Resoluciéon del Consejo y de los
Representantes de los Gobiernos de los Estados miembros de 25 de enero de
1999, se destaca que es necesario que los servicios publicos de
radioteledifusion puedan seguir ofreciendo una programacion diversificada, a
fin de atender a la sociedad en su conjunto; El Grupo de Alto Nivel de politica
audiovisual proclamé que la radioteledifusion publica “tiene un importante
papel: fomentar la diversidad cultural de cada pais, ofrecer programas
educativos, informar objetivamente a la opinion puablica, garantizar el pluralismo

y facilitar de forma democrética y gratuita entretenimiento de calidad”.

Como bien ha dejado observado Riszard Kapuscinski, hay que alejar a Europa
del eurocentrismo, y mostrar a los espectadores que “estamos rodeados por un
inmenso y creciente niumero de culturas, sociedades y civilizaciones diferentes,
y hemos de ensefiar a vivir en un planeta cada vez mas global e

interconectado”.

ANTE LA LEY AUDIOVISUAL

Creemos que la Ley Audiovisual trata de cuestiones especialmente protegidas
en nuestra Constitucion como derechos fundamentales y que no seria
exagerado pedir para ella el rango de Ley Orgéanica; también que esta deberia
haber regulado el servicio publico de radio y television a nivel estatal (porque
tal es su titularidad aunque las competencias estén transferidas) y no
encomendarlo especificamente a la Corporacion RTVE, ya que deja en un
limbo juridico al resto de televisiones de caracter publico en el territorio
espafol. La actividad de estas televisiones debe seguir siendo considerada
como “servicio publico esencial”, reforzando su pluralismo interno y reformando

Su estructura organizativa y de control.

La eleccion a “dedo” de las direcciones generales de los medios de
comunicacién publicos autonémicos por parte de los partidos gobernantes
conlleva una sumisién de éstas a los dictamenes y caprichos de una clase

politica que no quiere distinguir entre el interés general y publico y el interés de



su partido politico. Por tanto es absolutamente imprescindible cambiar el
sistema de eleccidn de estas direcciones generales, desarrollando mecanismos
y organismos de control democratico que alejen la tentacion de utilizar un

medio publico para intereses particulares.

En Telemadrid, por ejemplo, la actividad de servicio publico se ha visto viciada
en los ultimos afos por una manipulacion informativa grosera por parte de sus
directivos, a la que se pueden aplicar las mismas palabras que utilizaba el
informe del comité de sabios cuando denunciaba del antiguo Ente Publico
RTVE que habia puesto “frontalmente en cuestion la observancia, por parte de
los medios publicos, de ciertas obligaciones legales como la “objetividad,
veracidad e imparcialidad de las informaciones”, la “separacion entre
informaciones y opiniones” y, por supuesto, el respeto al pluralismo religioso,
social, cultural y linguistico, ademas de no respetar el derecho de rectificacion,
regulado mediante Ley Orgéanica. El informe presentado el 27 de marzo de
2007 ante la Comision de Peticiones del Parlamento Europeo por el Comité de
Empresa y el consejo provisional de Redaccion de Telemadrid denunciaba,
aportando innumerable casuistica, la sistematica vulneracién de los derechos
fundamentales de expresion y de informacion que llevaba a cabo la Direccidon
del Ente a través de la censura y la manipulacion mas burdas, en forma de
propaganda, mensajes subliminales, omisiones sistematicas, tendenciosidad,
interpretaciones parciales, silenciamiento de partidos politicos o grupos
sociales y ocultacion de informacion local y nacional. Todos los directores de
Telemadrid desde su inicio vienen manifestando su rechazo a los métodos
sectarios y contrarios a la democracia de la actual direccién, y estos han sido
denunciados sistematicamente por los trabajadores del Ente en la pagina

www.salvemostelemadrid.es.

El trabajo de la Fundacion Sindical de Estudios sobre "Tratamiento informativo
y contenidos en Telemadrid" supone una clara radiografia de la situacion que
atraviesa este medio de comunicacion publico y sus trabajadores, y del
tratamiento de la informacion y de los contenidos informativos que se emiten en

nuestra cadena.

Este trabajo de investigacion se sitta en el periodo que abarca desde

diciembre de 2003 hasta marzo de 2007 y se ha centrado en los servicios



informativos de la cadena madrilefia, aunque también han sido analizados otros

programas en los que predomina la informacion.

El estudio, realizado por prestigiosos profesionales en comunicacion social de
la Universidad Complutense de Madrid, pone de manifiesto que la manipulacion
en Telemadrid es generalizada y afecta a cualquier tema, aunque se hace mas
patente y grave al tratar aquellos asuntos de gran calado politico y social.
“Estos temas”, asegura el estudio, “se hacen coincidir, curiosamente, con las
directrices politicas del Partido Popular y reflejan una imagen “intachable” de la

gestion del PP en la Comunidad Auténoma de Madrid”.

Como desarrollaremos mas adelante, desde entonces la situacion no ha hecho

sino empeorar.

Siguiendo con las deficiencias que denunciaba el informe del consejo de sabios
en nuestro sistema de television publica, “la independencia y profesionalidad de
los programas informativos precisa ademéas de un Estatuto de la Informacion
comun para todos los medios publicos, en donde se sienten las bases para
cumplir las condiciones antes citadas, incluyendo un auténtico cédigo
deontoldgico y la proteccion de los derechos de los profesionales de la
informacion (secreto profesional, clausula de conciencia, carrera profesional y
remuneraciones objetivadas y nunca arbitrarias), a o que nosotros afiadimos

un defensor del espectador en cada operadora.

Ademas, necesita controles internos, centrados en la constitucién de Consejos
de la Informacién, en donde se hallen representados todos aquellos que
intervienen en la elaboracion de los materiales informativos, como cauce para
su participacion activa en la linea editorial de los medios publicos. Con
urgencia, se deberan elaborar los Estatutos de Informacion y crear Consejos de
Redaccion y Comunicacion, negociados entre la direccion de la empresa y
representantes electos de los trabajadores implicados en la elaboracion de la
informacion en todos sus aspectos, con la supervision y, si es necesario, el

arbitraje del Consejo Audiovisual.

Menos visible, pero seguramente tan negativa como la acusacion anterior, para
unos medios al servicio de una democracia plural y participativa, ha sido la
parcial y paulatina, pero demostrable, desviacion de la programacion desde el

modelo publico europeo, -como Organo esencial para la informacién, la



expresion y el juicio de valor de los ciudadanos- hacia el modelo comercial que,
bajo la presién publicitaria y en consonancia con las cadenas privadas, ha
tendido a reflejar cada vez menos la vida politica y social, nacional e

internacional’”.

En el caso concreto del EPRTVAM, figura en su Convenio Colectivo la
obligacion de crear un Consejo de Redaccion. Ademas, en el afio 2004 se firmo
un acuerdo entre la representacion de los trabajadores y la direccion para la
puesta en marcha de dicho consejo durante la vigencia del IX Convenio (hasta
el aflo 2007). El evidente desinterés por cumplir ese acuerdo por parte de la
Direccion del EPRTVAM desde el afio 2004 hasta el 2007 ha obligado a la

representacion sindical a denunciar su incumplimiento ante la justicia.

Los medios publicos tienen que asegurar la cobertura de todo aquello que
afecte a nuestro espacio comun: actualmente, la Unica informacion que
transmiten la radio y television publica madrilefia sobre su entorno es
propaganda. Nadie podra encontrar en ningun informativo desde el afio 2004
ninguna noticia critica con el gobierno regional. Caso muy distinto fue la critica
constante al gobierno de la nacién cuando era presidido por José Luis
Rodriguez Zapatero e incluso las criticas abiertas a miembros del Partido
Popular como Alberto Ruiz Gallardén (cuando era alcalde) o Mariano Rajoy.
Esta situacion deberia hacernos reflexionar seriamente y con responsabilidad

sobre la utilizacion partidista y sectaria de un medio de comunicacién publico.

La tendenciosidad de los medios mas poderosos, la incapacidad fisica de los
pocos medios nacionales medianamente independientes para ocuparse a
fondo de los asuntos locales, las incertidumbres econémicas que afectan a la
prensa escrita, la agregaciéon de contenidos en internet -que provoca que el
consumidor sélo se informe de aquello en lo que cree estar interesado y no
tenga referencias de aquello que concierne al espacio comun- y, en definitiva,
la tendencia a la desaparicion por motivos econdmicos de muchas actividades
periodisticas en equipo, que jamas seran rentables por si mismas, constituyen
s6lo una parte de los peligros que acechan a una politica de informacién

responsable.

Mientras tanto, los mismos que defienden la liquidacion de la televisién publica

en aras de la libertad de mercado son los que reclaman subvenciones a la



prensa -como en el caso francés- y su cuota creciente de publicidad
institucional, todo ello para financiar sus conglomerados multimedia al tiempo
que practican EREs en cadena explotando a sus empleados y ofreciendo

servicios cada vez mas deficientes.

En lo que respecta al audiovisual, la Comunidad de Madrid no sd6lo concedio
todas las licencias locales de la TDT a medios afines, sino que se las volvié a
dar a los mismos incluso después de que la justicia anulara el primer concurso.
Todas estas operadoras tienen, por cierto, el objetivo de convertirse en
cadenas nacionales, como en la Italia audiovisual disefiada por Berlusconi, y su
programacion es un reflejo de esas emisoras nacionales donde el interés por lo

local o regional es nulo.

Asi, la nueva generacidn de televisiones de &ambito autonémico en la
Comunidad de Madrid no ha hecho sino acentuar la subordinacién politica de
los operadores al Gobierno regional que le concede los favores. La ausencia de
mecanismos de control adecuados para corregir una grave situacion que afecta
a millones de personas es una de las razones principales por las que en
nuestra region, la informacion de los medios de comunicacion autonémicos

privados tiene un evidente sesgo politico.

CODIGO DE CONDUCTA COMERCIAL

Un codigo de conducta comercial también tiene que ser una normativa de
alcance estatal, para combatir la arbitrariedad y asegurar el equilibrio de esas
practicas en todas las comunidades autonomas. Con respecto a la publicidad,
se pueden repetir palabra por palabra las conclusiones del informe del comité
de sabios: “La presencia de formulas de dudosa legalidad o calidad ética, como
la realizada con intervencion de presentadores en anuncios incluidos en sus
programas o paralelos a ellos, y las colocaciones de producto o los patrocinios
de produccién, han acentuado ese deterioro de la legitimidad social de la
television publica, contribuyendo a nivelarla con las televisiones privadas. La
tendencia de la produccion ha seguido caminos subordinados a esas
derivaciones de la dindmica de la programacion y a su pérdida de perspectiva

del servicio publico.



La producciéon propia interna ha descendido drasticamente y de manera casi
continua, con abandono de sus capacidades de creatividad y con despilfarro de
costes fijos, pero sobre todo ignorando la necesidad de asegurar internamente
la coherencia y calidad del servicio publico. Mientras tanto, la externalizacion
sistematica, total o parcial (una presunta via para la disminucion de costes
dificilmente explicable ante la existencia de factores de produccion
infrautilizados), no ha conseguido ese objetivo. M&s bien ha recurrido a
selecciones y contratos opacos, no regidos siempre por las adecuadas
relaciones costes/calidad o costes/resultados, marcados muchas veces por la
sospecha de influencias politicas y empresariales, y generadores de costes
injustificables. De esta forma, la reconocida mision del servicio puablico como
motor de la produccion independiente, también se ha borrado en parte, por
afiadir esa falta de transparencia a la indefinicion legal de ese segmento de la

oferta”.

Si se afade “autondmico” en la siguiente frase del informe sobre RTVE, se
estara radiografiando la situacién actual de las televisiones autondémicas: “El
nombramiento gubernamental directo del Director General, centro de casi todo
el poder ejecutivo, ha mostrado durante estos afios, en ausencia de tradicion
democrética, una clara y reincidente desviacion respecto a los objetivos de la
ley. Carente el Consejo de Administracion de cualquier facultad de control, por
su funcién previa de “oido” en esta designacion, los Gobiernos han optado, en
la mayor parte de los casos, por personas afectas a sus filas, como llave de un
intervencionismo sistematico, que no soélo ha implicado distorsiones en la
programacién o sospechas sobre la independencia e imparcialidad de la
informacion. La dependencia gubernamental ha determinado una estructura de

poder no orientada a la gestion econdmica eficiente.

La paulatina implantacion de organismos reguladores independientes, en todos
los paises europeos, segun la reiterada recomendacién comunitaria —con la
Gnica salvedad sefialada de Espafia- ha dado un impulso decisivo a esta
autonomia editorial, al depositar en las autoridades audiovisuales
independientes una parte importante del control del cumplimiento del servicio
publico. De esta forma, el CSA francés (Consejo Superior del Audiovisual) no

s6lo tiene amplias competencias en el nombramiento de los consejeros de las



radiotelevisiones publicas, sino que vigila el cumplimiento de sus cuadernos de
obligaciones (cahiers de charges). Asi, se hace imprescindible que la nueva
legislacion determine mas estrictamente y dé contenido preciso a la misién de
servicio publico, a partir del marco de derechos y deberes que la Constitucion

espafola establece, fijando asimismo sus mecanismos de evaluacion y control.

La Constitucion espafiola vino a reconocer “el derecho de acceso” a los grupos
sociales y politicos significativos, como evidente herramienta esencial de una
concepcion activa de la libertad de expresion, pero remitia su regulacion a una
ley posterior. Esta prevision constitucional encuentra su pleno sentido en la
linea del articulo 9.2, que establecia la obligacién de los poderes publicos de
‘promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de
los grupos en que se integran sean reales y efectivas; remover los obstaculos
que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos en la

vida politica, econdémica, cultural y social”.

Se pueden contar con los dedos de la mano los programas de servicio publico
qgue ha tenido, a lo largo de toda su historia reciente, Telemadrid, desde luego
relegados a horas de audiencia infima, y su desprecio general a las audiencias

infantiles como target no rentable en el mercado.

HACIA UNA REALIDAD “GLOCAL”

Pero lo cierto es que la nueva realidad de “pensamiento global, actuacion local’
tiene su herramienta de sustanciacion mas efectiva dentro de la estructura
politica de Espafia en el canal autondémico, que habria de convertirse en

vehiculo de cercania y comunicacion del ciudadano.

En el caso aleman se concreta especificamente a través las leyes de cada
l&nder, y en el marco del conocido como Tratado o Convenio sobre el Régimen

Juridico de la radiodifusion, en vigor desde enero de 1992:

“‘La mayor parte de los paises miembros de la Union Europea, o los que
podriamos integrar en la Europa Occidental, han fortalecido y consolidado en
estos afos el prestigio y peso de referencia de la radiotelevision publica. Y con
ella, un modelo audiovisual singular que no sélo muestra hoy sus vinculaciones

con las posiciones europeas a favor de la excepcion cultural o de la diversidad



en la comunicacion y la cultura, sino que evidencia lazos estrechos con el
modelo social europeo en el que estos elementos tienen asignado un papel
crucial para la cohesion social y para la participacion democratica. En Europa
existe el consenso generalizado de que la locomotora de la TDT ha de ser la
radiotelevision publica— y sus servicios consiguientes- en abierto y gratuita, de
forma que impulse la creacién de ofertas novedosas de contenidos y de
servicios. Junto a los canales generalistas para todos los publicos y sus
necesidades, el servicio publico debe adaptarse a unas sociedades modernas
de mudltiples intereses y gustos y, en particular, a la interactividad, riqueza
multimedia y personalizacién de contenidos y servicios que caracteriza a la
Sociedad de la Informacion: nuevos canales y servicios para nuevas demandas
de los ciudadanos. Con esta adaptacion necesaria y urgente en el corto y
medio plazo, el servicio publico de radiodifusion adquiere unos caracteres de
trascendencia social muy superiores a los del pasado, en tanto que resorte
fundamental de la Sociedad de la Informacion para todos, en consonancia con

el modelo social europeo”.



UNA REGULACION DEMOCRATICA DE LA RADIO TELEVISION PUBLICA

La radiotelevision publica autonémica necesita, como la estatal:

v" Una plena autonomia gerencial y editorial respecto del poder ejecutivo,
de forma que se convierta efectivamente en garante del pluralismo
politico y social. Todo ello sin perjuicio de la necesaria relacion con la
Administracion Publica a efectos presupuestarios y de control, en ese

sentido inherente a todo organismo publico.

v' La eleccion de un Director General, irrevocable al margen de las
previsiones legales, designado por un mandato superior al de una

legislatura, y no reelegible de forma consecutiva.

v" Un auténtico Consejo de Administracién, con dedicacion exclusiva, que
comparta con el Director General el peso de la gestion, mediante la
atribucién de poderes reales de control, elegido por amplio consenso
politico y social y por mandatos no prorrogables e igualmente superiores
a la legislatura, aunque procurando mantener la continuidad en esa labor

de control.

v' Organismos asesores que propicien la coordinacion con la
Administracion publica, asi como la participacion de la sociedad civil en

las actividades de la difusién publica por radio y television.

v" Una instancia de control externa e independiente, en forma de Consejo
Audiovisual, que asegure el control continuado de las funciones del
servicio publico, tanto a corto plazo (contratos-programa), como a medio
plazo (mandato-marco).

v La vigilancia final, presupuestaria y de las misiones del servicio publico,
por parte no solo del parlamento autonomico, sino también de una
Comisién de control parlamentario de los medios de comunicacion social

de titularidad publica, obligada por la propia Constitucion.



v" Una encomienda legal del servicio publico radiotelevisivo cuyo capital ha
de ser publico en su totalidad, sin poder enajenarse, hipotecarse,

gravarse, pignorarse o cederse en cualquier forma onerosa o gratuita.

v" Una plena autonomia para la gestién del servicio publico, de acuerdo
con las antedichas previsiones legales, poniendo fin a su actual

dependencia respecto del Gobierno regional.

v' Un sistema de direccion y de controles que garantice, dentro de la
agilidad necesaria, la plena responsabilidad de los gestores, a todos los
niveles, en el cumplimiento de los objetivos encomendados y respecto a
la eficiencia econ6mica, sujeto al control de la autoridad reguladora
estatal independiente del sector audiovisual, asi como al control

parlamentario autonémico.

v" Un cumplimiento legal de las exigencias de los contratos-programa, de
clara vocacién, orientacion y caracter publico, con objetivos especificos
en ese terreno, cuotas de produccién propia y contenidos culturales —
gue son de un 50% en el caso de la BBC-, siempre con arreglo a los
presupuestos asignados para ello, con gestion directa de los servicios
comunes a las sociedades del grupo y con traslado a éstas de la gestion
de las actividades especificas de cumplimiento del servicio publico.

El consejo de Administracién deberia cumplir el Cddigo Unificado de Buen

Gobierno.

La designacion del director general se deberia basar en un Cédigo de Buenas
Practicas similar al de los museos espafioles, que es por cierto muy parecida a

la eleccion del director general de la BBC:

a) La decision sobre el nombramiento de un nuevo director es
responsabilidad del Consejo de Administracion. Este debera contar con
el asesoramiento de una comisidn, compuesta por personalidades de
prestigio en los sectores interesados y que examine con total
independencia las candidaturas. Esta comisidon asesora debera ser

consensuada por el Consejo.



b) El Consejo debera elaborar y hacer publica una convocatoria en la que
se detallaran los requisitos para el cargo y las condiciones del contrato
(el concurso se llevard a cabo con publicidad y concurrencia). Ademas,
sin caracter vinculante, podran invitar nominalmente al concurso a los
profesionales que consideren apropiados. Finalmente, una vez elegido el
candidato idéneo, dicha eleccion se propondra a la confirmacion de la
Administracion responsable por mayoria suficiente. Es recomendable la
firma de contratos extensos que no coincidan con las legislaturas y que
garanticen el desarrollo de un contrato programa con una clara vocacion

publica, cuotas y porcentajes de produccion, emision y difusion.

CONSEJO DE PROFESIONAL

La independencia y garantias de la informacién del servicio publico exigen la
formacion y actuacion de Consejos de Informacion, como instrumentos de
garantia interna de la independencia informativa y como cauce de participacion
de los informadores audiovisuales en la Corporacién publica radiotelevisiva.

Sus funciones basicas son:

v" Representar a los profesionales de la informacién ante la Direccién del
medio.

v' Garantizar la independencia editorial de la informacién audiovisual en
todos sus géneros y formatos, de acuerdo con la regulacién legal del
servicio publico.

v Participar en la linea editorial y la programacién informativas mediante

opiniébn motivada, asi como en el cumplimiento de los libros de estilo.



CONSEJO ASESOR

La concepcion de estos 6rganos de participacion de la sociedad civil, y en parte
también de control interno, hace aconsejable su mantenimiento y dinamizacion
en el futuro disefio de las Corporaciones de radiotelevision publica,
posibilitando de este modo la presencia directa y efectiva de los sectores
sociales directamente implicados en el servicio publico radiotelevisivo. El
Consejo Asesor es un 6rgano al que nos obligaba la ley de creacion de nuestro
Ente Publico, y que Esperanza Aguirre disolvio para asumir directamente el
control de los contenidos con la aprobacion de la Ley 2/ 2006 de 21 de Junio,

de supresion del Consejo Asesor.

Competencias:

v' Asesoramiento al Consejo de Administracion en las orientaciones
generales de la programacion. Para ello, debera ser convocado por el
Consejo de Administracién, al menos trimestralmente y cuando sea
necesario su pronunciamiento.

v Informe preceptivo sobre los criterios y normas que garanticen el
derecho de acceso de los grupos sociales significativos en funcién de su
relevancia social, representatividad y ambito de actuacién. Asimismo,
realizara el seguimiento de su cumplimiento.

v' Sera también preceptivo el parecer del Consejo Asesor en la concrecion
de la funcién de servicio publico (contratos-programa) y de las lineas de
programacién, asi como en el establecimiento de las normas de
admision de publicidad.

v' El Consejo Asesor podra también, por propia iniciativa, elaborar y elevar
al Consejo de Administraciéon informes o dictimenes sobre los temas de

Su competencia.

Otros Consejos de Programacion



v" Un Consejo Educativo-Cultural, en donde participen representantes de
las principales instituciones educativas y culturales de la Comunidad,
para todos los programas y actividades en este ambito.

v Un Grupo de Trabajo permanente con las instituciones espafiolas de
cooperacion cultural hacia el exterior, especialmente para los canales de

proyeccién internacional.
Una representacion de la oficina del Defensor del Menor.

Un departamento de coordinacion con el resto de televisiones publicas

para establecer estrategias conjuntas de produccién y programacion.

APOSTANDO POR LA PRODUCCION PROPIA INTERNA

El EPRTVAM deberia acometer la produccién propia interna de cuantos
programas resulte posible, con un porcentaje obligatorio como esta marcado en
la mayoria de nuestros homélogos europeos, dentro de una mejor relacion

costes/calidad.

La coproduccion o encargo externo de los restantes ha de estar en funcion de
los compromisos de produccién independiente y siempre bajo el requisito de
que cuenten con buenas posibilidades de reemisién y buenas perspectivas de

venta posterior en los mercados audiovisuales.

Actualmente, la produccion interna propia o mixta de Telemadrid es estimada
por la direccion en un 58%, donde practicamente la totalidad son espacios
informativos partidistas, programas de opinion politica o de reportajes
controlados por la direccibn de informativos y, secundariamente, dos
programas de corazon.

En la mayor parte de las obligaciones especificas del servicio publico se
habrian de concretar porcentajes de produccion propia elevados vy
compromisos singulares de emision de produccién nacional y europea.

La complejidad de una empresa de television deberia ser razén suficiente para
gue no fuera dirigida por gestores o economistas, sino por especialistas en
comunicacion. En palabras de Riszard Kapuscinski, propietarios como Ted

Turner o Rupert Murdoch ven los medios como maquinas de hacer dinero, y



ellos rara vez leen peridédicos o miran la television: la comunicacion publica ha
de estar vinculada al mundo de la informacién y de la cultura, no al servicio del
poder, ni puede convertirse en marketing o mercancia. Como dice Oliverio
Toscani, su materia prima es el artista, el comunicador, el creador, que no debe
trabajar al servicio de la economia ni de estrategias de valor afiadido, sino
Unicamente de la creatividad, contribuyendo a la estimulacion del pensamiento
libre. La cultura no es un valor mercantil, y la comunicacién publica debe
asumir el riesgo que no corre la privada, para que “la voz de la cultura y de la
produccion no pase de ser un servicio publico a un instrumento de
manipulacion politica y econdmica: hay que darle la television a los creativos en
su condicién de proveedores y creadores de contenidos, para explorar nuevos
lenguajes, comprender y explicar el mundo moderno y liberar la comunicacion

para dotarla de significados auténticos”.

La television publica precisa de una gestion moderna de recursos humanos,
estimulando la formacion continuada, con mas gente creando, pensando y
planificando y menos reaccionando, obedeciendo y ocupandose sélo de lo que
es urgente: la gestién horizontal debe primar sobre la vertical, debe existir un
concurso anual de ideas y el brainstorming y la creacién horizontal han de
convertirse en el método de trabajo prioritario.

Todos los intentos que han hecho nuestras sucesivas direcciones de
reorganizar nuestro organigrama han pasado por inflar sisteméaticamente los
puestos de mando sin una responsabilidad concreta y reducir la fuerza de
trabajo de forma discrecional, dinamitando la logica productiva (desde el afio
2004 hasta la fecha se han doblado los cargos directivos en nuestra empresa y

se han destruido mas de 300 puestos de trabajo productivos).

En definitiva, creemos que hay que plantear la reduccién y racionalizacion del
organigrama directivo, con una lista publica de sueldos, con definicion precisa
de funciones y responsabilidades, de los criterios profesionales de acceso
interno, y de los métodos de evaluacion periddica de su gestion, asi como

exigir una aplicacion estricta de las normas y cédigos sobre incompatibilidades.
Una perfecta organizacion no garantiza el triunfo televisivo, pero una estructura
deficiente aumenta exponencialmente la posibilidad de fracaso. En palabras de

José Miguel Contreras, la ignorancia y la osadia son moneda comun en los



puestos directivos de las televisiones nacionales, ocupados en su mayoria por
personas que desconocen el medio: una estructura empresarial donde el
trabajo serio y profesional sustituya a la deriva y la inspiracién no garantizara el

éxito, pero reducira el nivel de riesgo.

Segun la misma l6gica mercantilista el siguiente paso dado ha sido la amenaza
de supresion de puestos de trabajo de calidad de esta empresa publica. Paso
éste que derrumba la principal base del empleo publico; la estabilidad laboral

gue permite la independencia del trabajador.

La administracion publica y sus empresas dependientes deberian, por l6gica de
supervivencia, ser uno de los principales defensores de este tipo de empleo de
calidad, pero el absurdo de nuestras instituciones locales nos ha llevado a que
aguellos cargos electos y directivos que cobran del erario publico y gestionan
los medios publicos son los mas encarnizados defensores de la desaparicion

de estos mismos servicios publicos.

POLITICA LABORAL Y CONSIDERACIONES DE FUTURO

La politica de una empresa publica debe ir destinada no al amedrentamiento
del trabajador, sino al estimulo de la generacion interna de ideas y proyectos,
en apoyo y aprovechamiento del propio talento, potenciando la creatividad
como fuente fundamental de la generacion de actividad del medio. Para
conseguir esos objetivos la estabilidad en el empleo y el respeto hacia los

trabajadores nos parece fundamental.

En paralelo, debe haber una politica de contencién y control estricto en los
gastos por captacion de figuras o estrellas, sobre todo en la contratacion
conjunta de presentadores y de sus productoras. Esos conductores
carismaticos y multimillonarios no son necesarios en las operadoras publicas.
La innovacién es la base del éxito televisivo: la fuerza de la mayoria de los
formatos que han hecho fortuna en Telemadrid a lo largo de su historia -
algunos lideres en sus franjas- se han realizado con presupuestos
reducidisimos y sin caras conocidas. Nosotros hemos convertido en conocidas

a esas personas.

Asi, proponemos:



Una racionalizacién, transparencia y control de compras de productos ya
elaborados para emision, ajustandolas a objetivos concretos de
programacion, con transparencia para los concurrentes y acceso directo

de éstos a las ofertas, sin lugar para intermediarios.

Mas rigor en el estudio y aprobacion de los costes aceptados para los
programas de produccion contratada o coproducidos, con un alcance
concreto y limitado de los encargos, sometidos al logro de cuotas
minimas de audiencia, dentro de estandares de calidad, y con clausulas
compensatorias para los casos en los que no se logren los objetivos
acordados. Una precisa valoracion y auditoria de los recursos aportados
por cada uno de los coparticipes en los distintos proyectos, incluyendo

recursos humanos y materiales.

La proyeccion y el refuerzo de las marcas, con aprovechamiento de las
ventajas de su sélida y extensa implantacion, asi como un impulso
ambicioso e innovador de toda la labor comercial, tanto en la cesion de
programas y de derechos de antena, como en la difusion por canales de

pago, y en la venta de derechos y productos de merchandising.

Valorar la creacion de un verdadero departamento de gestion de
derechos y otro de investigacion de audiencias, con una sala interactiva
de pretest y protocolos regulares de sesiones de discusién para estudios
cualitativos de preferencias del publico y cuyos servicios también
podemos ofrecer a otros agentes. Si conocemos adecuadamente a
quién nos dirigimos podremos respetarlos como individuos diferenciados
y dejar de considerarlos como audiencia masiva. Hacer estudios para
asegurar el mejor rendimiento de los recursos con los que contamos y
asi disponerlos de la mejor manera posible en nuestras parrillas tiene

gue ser una de nuestras politicas preferentes.

La rutina de los programadores nacionales impide aprovechar las
particularidades de la audiencia local o ni tan siquiera adaptar las
programaciones al clima o al calendario escolar y académico: el
consumo de sobremesa es muchas veces en Madrid superior al prime

time, y se alarga particularmente en la capital por la existencia de



horarios de trabajo que acaban a las tres; coincidiendo con la cuesta de
enero y hasta finales de febrero, cuando remite la inversion publicitaria
realizada durante las fiestas, el consumo de television en la capital se
dispara y supera con creces al de Navidades, fechas en que la gente
tiene compromisos familiares, sociales y comerciales y menos tiempo
para sentarse en el sillon, no existiendo ofertas televisivas que
aprovechen esa temporada para su lanzamiento; el fin de semana es el
gran olvidado de todas las televisiones, probablemente porque los jefes

de las cadenas estan descansando y no saben ni lo que emiten.

v’ La television publica tiene la responsabilidad de reajustarse a los ritmos
sociales y a los flujos domésticos, y no programar por razones
exclusivas de rentabilidad de targets: le compete por ejemplo la
obligacion de emitir una variedad de espacios infantiles a media tarde,
cuando los nifios vuelven del colegio y estdn merendando, y no dirigirse
como el resto de cadenas al mercado femenino porque es mas lucrativo

para los anunciantes y para elevar el share.

NUEVAS VIAS DE DISTRIBUCION

Si se apuesta por un medio de comunicacién actual y con proyeccion de futuro
es imprescindible adaptarse a los nuevos usos de consumo audiovisual. Para
ello se deberia pensar, de cara a futuro, una serie de cambios estratégicos en

el funcionamiento del sector comercial:

v Internalizar y fomentar el papel del departamento comercial, que ha de
volcarse particularmente en el imprescindible desarrollo de nuevos
mercados locales, inexplorados hasta ahora: nuestras pymes tienen una
presencia anecdotica, deficiente y dispersa en el mercado publicitario
porque no existe una infraestructura sélida que ayude a su promocion.
Podemos ayudar a su impulso con paquetes de prestacion de servicios
asociados como la creacion de spots y campafias multimedia,
beneficiando tanto al tejido productivo autonémico como a los

operadores privados locales, que tendrian un abanico de anunciantes



mucho mas alto con la entrada de nuevos agentes. Multipark ha sido un

experimento ruinoso para nuestra empresa.

Internalizar el teletexto de Telemadrid, gestionado por la empresa MTG
Modern Group Espafia. “El teletexto -como sefalaba el comité de
sabios- puede cumplir una clara mision de servicio publico informativo,
complementario de los programas y canales orientados a este género de
contenidos. Deberia ser potenciado sisteméticamente en todas sus
funciones y horarios. Combinado con Internet, puede permitir un servicio
de informacién regional y local ahora mismo inexistente y garantizar una
mejor atencion a las demandas de la poblacion que sufre minusvalias
(subtitulado, especialmente). Gestion directa de la EPG y potenciar los
servicios interactivos y las sinergias con la radio, los dispositivos moviles
e internet. Debe crear un auténtico “sitio” Web, con identidad y recursos
propios, que disponga de autonomia para el desarrollo de sus
potencialidades y que sirva, a su vez, de plataforma tecnolégica para la
modernizacién y mejora de la nueva estructura empresarial, optimizando
sus recursos técnicos y humanos y convirtiéndose en el mejor referente
del desarrollo integral de las televisiones. Internet es un complemento
imprescindible, en el nuevo entorno digital, para la oferta de sus
contenidos de forma flexible, para el enriquecimiento de sus programas
con nuevos datos, para la creacion de blogs de programas, foros de
opinion y para proporcionar a los ciudadanos todo tipo de servicios
interactivos. Las web en Internet deben ser un potente distribuidor de
contenidos y ofrecer sus servicios de radio, television y multimedia,
mucho mas especializados, accesibles, y adecuados a una
comunicacion bidireccional, es decir, mucho mas participativos y
democréticos para los ciudadanos en una vision de servicio publico.
Ademas, debe contar con enlaces a servicios publicos de todo tipo, y
promover el acceso a la Administracion Publica electrénica, aparte de
servir de vehiculo adecuado a la puesta a disposicién y, en su caso,
comercializacion de los productos: deben convertirse, en suma, en el
nacleo estratégico de la oferta de contenidos multimedia, asi como en el

principal distribuidor de las ofertas que se desarrollen en sus distintas



areas de actividad, e impulsor de la convergencia con la radio y la
television digital”.

v La internalizacién de todos los servicios asociados a nuestra oferta es un
instrumento imprescindible para coordinar tanto el desarrollo como el
adecuado funcionamiento de una television moderna, donde las
decisiones se puedan tomar con rapidez y eficiencia y exista un
adecuado organigrama que agilice procesos y tenga responsabilidades

sobre el producto.

TELEVISION PUBLICA EN EL NUEVO ENTORNO MULTIMEDIA

Telemadrid tiene que adaptarse al nuevo panorama tecnoldgico y ofrecer y
desarrollar servicios y widgets (aplicaciones interactivas) compatibles para
nuevos protocolos como el Nvod, VoD, DLNA o Connected TV, facilitando la
convergencia entre pantallas y adaptdndose a un panorama audiovisual

cambiante.

Deberiamos también intensificar la autopromocién multimedia o la difusién
“viral” de nuestros productos aprovechando las oportunidades que nos brinda el
desarrollo tecnoldgico, a través del refuerzo sistematico de nuestro canal en
Youtube y las redes sociales, redefiniendo —y de paso, rejuveneciendo- la

imagen de nuestra cadena y de nuestra oferta futura.

Los fondos documentales y nuestro archivo histérico también guardan una
notable potencialidad de comercializacion, (por ventas a productoras y canales
de TV o en DVD doméstico o por streaming), hasta ahora muy escasamente
explotada. Cerca del 25% de los ingresos de la BBC provienen de la
explotacion comercial de sus productos, cuando el presupuesto de la

Corporacion RTVE apenas alcanza el 30% del de la BBC.

Nuestros archivos sonoros y audiovisuales, ya digitalizados, deben ser puestos
a disposicion del publico en formatos flash o avi (tal y como se ha iniciado en
los servicios a la carta de TVE o TV3) permitiendo su facil utilizacién y acceso
publico. Nuestra videoteca, como patrimonio de la Comunidad de Madrid, tiene
la consideracion legal de dominio publico y ha de pasar de ser un servicio

interno y cerrado a un recurso aun mas abierto a los ciudadanos.



La mejor manera de compensar los gastos que esos servicios pudieran generar
seria a través del sistema freemium, un modelo que funciona ofreciendo
servicios bésicos gratuitos, mientras se cobra por otros mas avanzados o
especiales, y que sean de libre disposicion para los ciudadanos de la
Comunidad y sean susceptibles de tener gravamen econdmico fuera de
Madrid, distinguiendo ademas entre visionado y adquisicién. La palabra
freemium es una contraccion en inglés de las dos palabras que definen el

modelo de negocio: "free" y "premium".

De este modo garantizariamos, como pedia el consejo de sabios, “que el
derecho al visionado de los programas quede siempre reservado a la difusién,
salvo en los casos en que un producto tenga limitaciones para sus plazos de

explotacion (como en el caso de los largometrajes).

Tendria que contar, asimismo, con un plan de acceso a corto plazo para usos
educativos y culturales o de investigacién, incluyendo su explotacién
multimedia. Se debe potenciar su comercializacion, especialmente a través de
Internet. La edicion audiovisual y musical de los productos realizados por los
canales publicos debe ser un compromiso ineludible en sus futuros planes de
desarrollo. La venta de programas, de productos y de programaciones supone
hoy una fuente creciente de financiacion de las grandes radiotelevisiones
puUblicas europeas, en tanto que en Espafia continda siendo una actividad

comercial casi marginal en el conjunto de los ingresos de las televisiones”.

Se echa en falta una estrategia sistematica orientada a promover esta
comercializacion a escala nacional e internacional, siguiendo el modelo de BBC
o HBO, cadenas que consiguen la mayoria de sus ingresos con la venta de sus
programas al extranjero y la explotacion comercial de sus series en el mercado
del DVD.

La opcion de descarga digital o compra bajo pedido del articulo ha de
disefiarse con el valor afadido de la propiedad para asegurar la rentabilidad y
la extensidn de la vida comercial de los productos, ofreciendo, en consonancia
con el mercado actual, diferentes empaquetados para el mismo material:
visionado gratuito, descarga digital, dvd convencional, dvd con extras e incluso
ediciones de lujo. Las nuevas experiencias de venta de masica y video on

demand, bajo pedido, con coste cero de empaquetado o distribucién -ya que



estos corren a cargo del usuario sin generarse stocks ni riesgos de inversion-,
con articulos practicamente autofinanciados, deberian ser el modelo sostenible
de difusion y rentabilidad de nuestras realizaciones. El combinado de sistemas
mixtos para la optimizacion de los recursos (en el proceso de compra la
operadora te ofrece la descarga digital inmediata y la futura recepcion en tu
domicilio del producto comprado) permite que la oferta se adecue a la
demanda.

LA LARGA COLA EN TELEVISION

Para explicar por qué funciona esta estrategia de comercializacion, hemos de
introducir el concepto de larga estela. Segun la Wikipedia, la larga cola (en el
original en inglés The Long Tail) fue una expresién acufiada por Chris
Anderson en un articulo de la revista Wired de Octubre de 2004 para describir
determinados tipos de modelos econdémicos tales como Amazon.com o Netflix.
El término larga cola se utiliza normalmente en estadistica en relacion con

distribuciones de riqueza.

La larga cola es una bien conocida caracteristica de las distribuciones
estadisticas (Zipf, Ley de potencias, distribuciones de Pareto o/y en general
distribuciones de Lévy). La caracteristica es también conocida como heavy
tails, power-law tails, o las colas de Pareto. En estas distribuciones una amplia
frecuencia o gran frecuencia de poblacion es seguida por una baja frecuencia o
baja amplitud de la poblacién que disminuye gradualmente. En muchos casos,
los acontecimientos de baja frecuencia o escasa amplitud abarcan de hecho la
mayor parte del grafico, es decir, un area mayor que la de la primera parte de la

funcion.

Internet y el entorno digital han cambiado las leyes de distribucion y las reglas
del mercado. La reduccién en el coste de almacenamiento y distribucién que
permiten las nuevas tecnologias hace que no sea ya necesario focalizar el
negocio en unos pocos productos de éxito, en los superventas, en el valor
seguro. Hay que darse cuenta de que ahora existen dos mercados: uno
centrado en el alto rendimiento de pocos productos y otro, nuevo y todavia no

familiar, basado en la suma o acumulacion de todos los pequefios beneficios



de muchos productos, que puede igualar o superar al primero. Son el antiguo
mercado de masas Yy el nuevo nicho de mercados, representados por la cabeza
y la cola de la citada gréafica de distribucién estadistica.

Segun Anderson, “a medida que los consumidores se van alejando mas y mas
del camino marcado por la mayoria, van descubriendo que sus gustos no son
tan comunes como pensaban (o como habian sido inducidos a pensar gracias
a las campanas de marketing, la ausencia de alternativas y un cultura basada

en las modas). Existe la necesidad de encontrar audiencias locales.

Robbie Vann-Adibé, el CEO de Ecast, una compafiia cuyas “maquinas de
discos” (Jukebox) digitales permiten seleccionar de entre mas de 150.000
canciones en los bares donde estan instaladas, tiene una pregunta que casi
todo el mundo contesta de forma errénea: ¢Que porcentaje de las 10.000
canciones mas solicitadas en cualquier tienda online (Netflix, iTunes, Amazon o

otras) se vende o alquila al menos una vez al mes?

La mayoria de la gente estima un 20 por ciento, y eso es asi por una buena
razén: hemos sido educados para pensar de esta forma. Pero la respuesta
correcta a la pregunta de Vann-Adibé es 99%. Hay demanda para casi cada
uno de esos 10.000 titulos. La gente no acierta la respuesta a la pregunta de
Vann-Adibé porque es anti-intuitiva por dos motivos. La primera es que
olvidamos que la regla del 20% en la industria del entretenimiento es acerca de
superventas y no acerca de cualquier venta. Estamos anclados en una
mentalidad de superéxitos — pensamos que si algo no es un superéxito, no
vendera y no se recuperaran los costes de su produccion. No obstante, Van-
Adibé al igual que otros ejecutivos en iTunes, Amazon y Netflix han descubierto
gue lo minoritario normalmente también se vende. Y dado que hay tantos casos
MAas en éste grupo, los ingresos correspondientes pueden rapidamente llegar a

sumar y representar un enorme nuevo mercado.

Sin la necesidad de pagar el coste de estanterias en el caso de los servicios
exclusivamente digitales de iTunes, sin costes de fabricacion y casi sin costes
de distribucion, la venta de una cancion para audiencias marginales es
simplemente una venta mas, con casi los mismos margenes que un

superventas. De esta manera quedan equiparados los superventas y los



“fracasos”, ambos simplemente son un registro mas en una base de datos que

simplemente sirve canciones segun la demanda.

Ambas dos merecen ser incluidas por igual en el inventario. De repente, la

popularidad ha dejado de tener el monopolio de la rentabilidad.

La mayoria de negocios de éxito en Internet se basan en agregar estelas
largas. Google, por ejemplo, obtiene la mayor parte de sus ingresos de
pequefios anunciantes (su larga estela) y eBay se basa principalmente en
productos nicho o de caracteristicas Unicas. Al superar las limitaciones
geograficas y de escala, al igual que Rhapsody o Amazon, Google y eBay han
descubierto nuevos mercados y ampliado los existentes. Este es el potencial de
la larga estela. Si te gustan los documentales, las tiendas de Blockbuster no
son para ti. Estos se venden demasiado poco para justificar mas de unas pocas
docenas en las estanterias. En cambio querras registrarte en Netflix, donde se
ofrecen miles de documentales sin problemas. Estas nuevas posibilidades
estan proporcionando un nuevo empuje al negocio de los documentales; Netflix
ingresé la mitad de todos los ingresos en EEUU del documental “Capturing the
Friedmans”, un documental acerca de una familia destrozada por acusaciones

de pedodfilia.

En cuanto el CEO de Netflix, Reed Hastings, tuvo claro éste hallazgo, quiso
compatrtirlo con la PBS, la productora de “Daughter from Danang”, un
documental acerca de los hijos de soldados norteamericanos y mujeres
vietnamitas. En 2002 la pelicula fue nominada para un Oscar y fue nombrado
mejor documental en el festival de Sundance, pero PBS, la television publica
norteamericana, no tenia planes para lanzarla en DVD. Hastings se ofrecio
para gestionar la produccion y la distribucion si PBS le cedia los derechos en
exclusiva. Hoy “Daughter from Danang” esta de forma permanente entre los 15

DVDs mas populares en los rankings de documentales en Netflix.

Esto equivale a un nuevo mercado de decenas de miles de personas

aficionadas a documentales y que de otro modo no hubiese existido.

Hay un sinfin de otros géneros y subgéneros ignorados por la television
convencional y los canales tradicionales de distribucion de DVDs.: peliculas
extranjeras, anime, cine independiente, series de la television britanica,

antiguas series americanas de television. Estos mercados con su demanda



generalmente no cubierta representan una gran parte de todos los titulos
alquilados por Netflix. Solamente “Bollywood” (el Hollywood de la India)
contabiliza casi 100.000 titulos alquilados al mes. La disponibilidad de
contenido no comun trae nuevos clientes a Netflix — y cualquier cosa que
contribuya por encima del coste de adquisicion de un nuevo cliente es oro para
el negocio de suscripciones. De aqui la primera regla de la compafiia: “nichos,

nichos y mas nichos’.

Netflix ha hecho un gran negocio de aquello que no es rentable en cines,

teatros y videoclubes porque es capaz de agregar audiencias dispersadas.

Realmente no tiene importancia si las miles de personas que alquilan los
capitulos de la serie de la BBC Dr.Who cada mes se encuentran en la misma
ciudad o estan dispersados por todo el pais: los calculos econdmicos son los
mismos para Netflix. Se podria decir que se han liberado de la tirania de la
distancia fisica. Lo que importa no es donde estan los clientes, ni siquiera si
hay muchos, Unicamente importa que existan algunos, en cualquier parte del

mundo.

Como resultado, vale la pena ofrecerlo casi todo en base a la probabilidad de
gue encuentre su comprador. Esto es justamente al revés de lo como suele

pensar la industria del entretenimiento.

El método de recomendaciones de Amazon identifica los patrones de compra
de sus usuarios y sugiere a los consumidores a los que les gusto tal producto
también les gustaria otro, generalmente de caracteristicas similares. Esto
significa mas ventas, mas recomendaciones generadas por el algoritmo y la
retroalimentacion positiva que hara el resto. Para la propia industria del
entretenimiento, estas recomendaciones significan una forma muy eficiente de
marketing, que permite que peliculas de menor presupuesto o musica menos

popular encuentre sus audiencias”.

Anderson cree que “entre todos los medios tradicionales, la television es la que
tiene el mayor potencial para ser transformada por las fuerzas de la larga cola,
ya que crea mas contenido que cualquier otro medio e industria del
espectaculo: cada afio se producen 31 millones de horas de contenido original,

y aungue en el mismo periodo se vendan 115 millones de cintas de video



digital, solamente una fraccion de esta produccion es accesible a los usuarios,
siendo la proporcion entre contenidos producidos y disponibles mas alta que en

cualquier otra industria.

La television trata la mayoria de su material como desechable tras una primera
y Unica emisién, pero no todo lo es. El modo de programar de la television
actual es el fruto de una distribucion ineficiente, basada en rigidas y obsoletas
costumbres que provienen de una época de escasez en la distribucién y en la
oferta. Por otra parte, los programas mas populares de la red, como Tiki Bar
Tv, tienen una audiencia del mismo nivel que los mas importantes de la
television por cable. The Abrams Report, de la MSNBC, tiene un presupuesto
multimillonario y més de un centenar de empleados, con una audiencia media
de 215.000 hogares. Rocketboom, un programa de noticias online, 1o ven
200.000 espectadores al dia: lo realizan dos personas con el coste de una cinta
de video, dos ladmparas de cuarzo y un mapa de cartdn. Sus ingresos
publicitarios no son tan altos como los de la cadena de television, pero sus

margenes de beneficio son considerablemente mayores”.

Para corroborar que esta tendencia también se da en nuestro sistema
televisivo, sblo queremos sefalar que ya en abril de 2009, la suma de otras
televisiones (tematicas TDT y tematicas de pago) fue lider del total del
consumo total (16,5% frente al 16,1% de su inmediato competidor, TVEL).
Ahora esa tendencia ha superado la barrera del 20%. Cadenas nacionales
como Cuatro o La Sexta basan sus expectativas de rentabilidad en previsiones
de audiencia inferiores a los dos digitos. La TDT ha transformado el
broadcasting (una audiencia ancha) en el narrowcasting (otra estrecha). En ese

cambio la cultura debe ocupar su espacio.

Manuel Borja-Villel ha aplicado con éxito la practica de la doble cola al Museo
Reina Sofia, con la conviccion de que muchas minorias pueden convertirse en
mayoria y que no hay un publico Unico sino muchos: asi, en el programa de
exposiciones del dltimo semestre de 2008, con Zoe Leonard, Deimantas
Narkevicius y Nancy Spero el museo tuvo mas visitantes que con Picasso en el

primer semestre.

Ya en 1990, cuando TVE-2 pas6 a denominarse La 2 y mucho antes de que

Anderson propusiera el modelo de la larga cola, el lema de la nueva imagen de



la cadena tomo prestado el deseo del poeta Juan Ramon Jiménez de dirigirse a
‘una inmensa minoria”. Tradicionalmente las segundas cadenas publicas
siempre han ido dirigidas a audiencias fundamentalmente urbanas: Madrid
tiene un excelente potencial para una programacion televisiva enfocada a la
cultura. El hueco es evidente, a falta de que alguien lo ocupe en nuestra oferta

audiovisual.

La HBO americana se mantiene con un rating que no se puede comparar con
el de las grandes cadenas y sin embargo ha coproducido con la BBC
numerosos -y costosos- documentales o series como Little Britain o la
superproduccién histérica Roma. Segun uno de los artifices del éxito de la
cadena, Chris Albrecht, las razones del mismo son “no hacer caso de los
criterios del mercado, respetar la inteligencia de la audiencia, ser originales y
tener unos valores literarios, cultivando el talento y la libertad creativa para
atraer a los mejores”. Ofertas similares a HBO como Showtime son rentables
con un publico de dos o tres millones de espectadores en un pais con mas de

trescientos millones de habitantes.

La KLRU, emisora publica asociada a la PBS americana, se financia
principalmente mediante la comercializacion de los productos asociados a su
programa de conciertos Austin City Limits- CDs y DVDs- que por cierto han
conseguido que la ciudad sea conocida como “capital del mundo de la musica

en directo”.

Si contamos con que la cifra media de gastos de explotacion por hora de
emision de contenidos no publicitarios no llegaba en 2006 a los 60.000 euros
en la television publica estatal espafiola, mientras que sobrepasaba los 70.000
en el conjunto de las dos cadenas privadas de cobertura equivalente, nosotros
estamos hablando de que la mayoria de cada grabacion subceptible de
comercializarse requeriria una media de inversion de 3.000 euros —menos
incluso en la cobertura de acontecimientos pequefios que pudieran grabarse
con unidades PEL- y hasta los 20.000 si hablamos de unidades moéviles
grandes e incluimos la compra o reparto de derechos. Una venta residual para
una audiencia global dara siempre beneficios si la inversion se ajusta a la
posible demanda. La venta por la via del Video on Demand, el TV- Commerce

0 a través de Amazon u otras tiendas de comercio electrénico-que afadiria



nuestras novedades en cualquier busqueda por género o por artista-, desde
nuestra web o las propias péginas de los autores ya garantizaria la
recuperacion de la inversién: una grabacion fonografica con una expectativa de
venta discreta aguanta gastos -sOlo en el proceso de masterizacion- de

160.000 ddlares, sin sumar promocion, edicion y distribucion.

El mercado discogréafico de musica clasica se mantiene con unos costes mucho
mas altos (contratacion de estrellas y orquestas enteras) y ventas que
podemos calificar de ridiculas. Si nos fijamos en el mercado editorial espafiol,
la tirada media de un libro —no la venta- es de tan sélo 3.000 ejemplares en
nuestro territorio: la mayoria de inversiones se recuperan y la industria se
sostiene. Nosotros tenemos la posibilidad de la venta digital universal mediante
Video on Demand hasta el disefio de estrategias de venta convencional
localizada (por ejemplo, un video de las fiestas de Aranjuez para vender solo

en tiendas y quioscos del pueblo).

El abaratamiento exponencial de costes de produccién o distribucién y la
existencia de equipos de grabacion cada vez mas ligeros y econémicos no ha
llevado a un incremento de la produccion, como podria suponerse, sino mas

bien a ajustes de plantilla y recortes de puestos de trabajo.

Actualmente, mas de la mitad del precio que cuesta un CD o un DVD esta
destinado a pagar los sueldos de los directivos y los departamentos de
marketing de las compafias. Incluso en el mas democratico modelo de iTunes,
el 14% de cada venta va a parar al artista; el 30% a iTunes y el 56% restante a

la discogréfica.

El modelo para futuro que proponemos, pues, consiste en aprovechar géneros
de audiencias limitadas pero fieles y hacerlos accesibles a un publico méas
amplio. Una apuesta de éxito consiste en que sea vista por un porcentaje
suficiente de aquellos a quienes va dirigido. Dedicar parte del presupuesto a

crear un catalogo de productos no fungibles.

Los servicios de valor afiadido que supone una fuerte oferta publica de cultura
adaptada al creciente numero de ventanas y plataformas tecnolégicas y
financiada por medio de patrocinios y mecenazgos permitirian el equilibrio entre
industria y expresion artistica, asi como la activacion de un mercado

conservador que no invierte en manifestaciones culturales, despreciadas a



priori por considerarlas irrelevantes econdémicamente; también seran garante
contra la tendencia a banalizar y empobrecer la comunicaciéon audiovisual por
parte de empresas insensibles a otra légica que no sea la comercial, la del

beneficio inmediato.

La apuesta decidida por unos contenidos diferenciados y una acertada
planificacion de nuestra programacion pueden corregir las carencias

provocadas por nuestras limitaciones presupuestarias.

HACIA NUEVAS ESTRATEGIAS COMERCIALES

Mas alld de los recursos materiales necesarios para extender las redes
digitales terrestres a toda la poblacion espafiola, el inminente entorno digital
exigira una nueva estrategia financiera, de marketing y comercial, una auténtica
estrategia corporativa como las que acometieron en su dia la Corporacién
RTVE y TV3. Asimismo, tendria que potenciarse el trabajo en el I+D+i del
software para la gestion, la produccion y la interrelacién con los usuarios en el
audiovisual digital, asi como la investigacién en innovacién tecnolégica
aprovechando planes como Avanza Contenidos y la captacion de subvenciones

de fondos comunitarios y gubernamentales.

Seria rentable la creacion de una division que se encargue del disefio y la
realizacion de la publicidad institucional de la Comunidad de Madrid y sus
derivadas, con limitaciones legales, como que no tengan por finalidad destacar
logros de gestion o los objetivos alcanzados por la Administracion regional, sus

organismos autbnomos y entidades de derecho publico.

Hay que potenciar la capacidad de gestion y coordinacion de la FORTA para la
adquisicion de programas y derechos de emision: mientras estamos asistiendo
a una edad de oro de la ficcion televisiva, en Espafia apenas hay reflejo de las
mas de trescientas series que son un éxito en otros paises. El filésofo George
Steiner dijo en una entrevista que si Shakespeare viviera hoy estaria
escribiendo guiones para esas series. Sin embargo, propuestas de creacion
dramatica del alcance de Los Soprano o The wire no se han emitido en abierto
de forma completa en nuestras televisiones, mientras que en el resto del

mundo estan creando generaciones entrenadas para sentarse frente al



televisor y atrapar relatos complejos, con multiplicidad de tramas y largos arcos
argumentales. David Simon, creador de The Wire, define la serie como una
novela televisiva al estilo de Guerra y paz, pero sin el ISBN.

Las pocas series que se ofrecen aqui llegan con mucho retraso, se programan
a horas intempestivas, son sometidas a cambios de horario permanentes y no
tienen un sitio fijo en las parrillas. La inmensa mayoria permanecen inéditas.
Asi las cosas, una buena parte de las descargas de video por internet son
episodios de estas producciones, que son traducidas y subtituladas por

voluntarios en toda Hispanoamérica en un tiempo récord.

Todo ello en un pais donde las cadenas siempre han tenido una obsesién
enfermiza contra el subtitulado, mientras que, por ejemplo, en la television
publica portuguesa todas las emisiones extranjeras se emiten con rétulos y en
su idioma original. Esto es especialmente grave en una ciudad con una
deficiente red comercial de material audiovisual cultural (donde comprar una
pelicula que no esté en promocion o sea un resto de stock es practicamente
imposible) y que apenas dispone de un circuito de cines en versién original, la
mayoria de los cuales se concentra en una manzana de la capital. Aparte de
que esto deba de tener relacién con nuestro nivel medio de conocimiento de
otras lenguas, especialmente el inglés, ya hay experiencias exitosas en otros

paises de emisidn casi simultdnea de los estrenos televisivos.

Por lo demas, ¢alguien ha visto alguna vez series francesas como El fantasma
del Louvre, Héroes del cielo o Las brigadas del tigre, que son verdaderos

acontecimientos en el pais vecino?.

Rentabilizar la compra de esas series prolongando indefinidamente su vida
digital y el acceso gratuito en cualquier momento a toda tu oferta de contenidos
es posible en los mercados internacionales gracias a proyectos como Hulu, un
sitio web que ofrece gratis, apoyado por publicidad, streaming de programas de

television, series y peliculas de NBC, FOX, y muchas otras redes y estudios.

Los contenidos con derechos de explotacion regionales o aquellos susceptibles
de tener una vida comercial prolongada so6lo se ofrecen de manera gratuita a
los usuarios de Estados Unidos, restringiendo condicionalmente el acceso a las
direcciones IP que no estan en su area de influencia y con un servicio de

suscripciones para residentes en el extranjero.



LA RADIO TELEVISION PUBLICA MADRILENA Y LA TDT

Nosotros consideramos de vital importancia la toma de medidas urgentes para

asegurar la existencia de la radio television publica de nuestra comunidad.

-Telemadrid, un canal generalista de recursos y contenidos propios Yy
compartidos con la FORTA, deberia contar con una parrilla familiar, para todos
los publicos de todas las edades, todos los sexos y todas las categorias
sociales, y cuyos programas cubran la mayor parte de los targets de audiencia:
en este contenedor caben programas informativos, series, espacios de
entretenimiento o grandes reportajes; se debe aprovechar la sociedad
multipantalla y el periodismo 2.0 para que, supervisados o coordinados por
profesionales de la casa, programas como Mi camara y yo o Madrid Directo
tuvieran aportaciones de los propios ciudadanos, de una forma anéloga a
Current TV, canal que se nutre principalmente de videos de dos a siete minutos
realizados por los ciudadanos (denominados VC 2 Producers), que disponen en
su web de un facil tutorial para editarlos y subirlos a la pagina de la emisora,
emitiéndose los mejores por el canal.; se pueden orientar formatos como
Madrilefios por el mundo a la comprension de otras culturas, sin evitar aquellos
temas que evidencien la complejidad del mundo moderno y prestando atencién
a los proyectos de cooperacion y desarrollo; se pueden emitir ofertas como El
Megahit, espacio de grandes producciones comerciales (precedidas de un
reportaje que sirve como envoltorio para unificar la oferta), en un momento en
gue las propuestas cinematograficas, aun si hablamos de cine convencional,

son cada vez mas escasas en el resto de televisiones.

v" Necesitamos un canal donde el informativo nocturno se programe antes
del prime time, como en el resto del mundo, y se protejan las horas de
mayor consumo con espacios competitivos, ajenos a la persuasion
politica y al noticiario obligatorio heredado del régimen anterior y
sustitutivo del NODO. En todos los telediarios nocturnos espafioles —al
igual que pasa con la CBS, la NBC y la ABC en Norteamérica- ocho de

cada diez noticias son las mismas. La objecion para retrasar el prime



time cuando el contenido informativo no es precisamente el preferido por
el publico- con la peregrina excusa de que “Spain is diferent” porque
este es un pais donde la gente est4 siempre en los bares y se acuesta
mas tarde- sélo es creible en un régimen de monopolio de noticias,
propia de gente que no ha viajado a lItalia o al Caribe y sencillamente

absurda si se sostiene que de ese modo vive toda la gente.

Necesitamos una Telemadrid que abarque desde la emision de
documentales hasta experiencias como Sin fronteras, formato que podia
seguir el ejemplo de Barcelona TV, que emite los fines de semana
noticiarios en una docena de lenguas extranjeras, entre ellas el arabe, el
japonés y el tagalo, destinados principalmente a los inmigrantes y
realizados por ellos mismos. Este formato es un ejemplo mas del
argumento falaz que justifica la existencia de mas canales publicos en
Barcelona que en Madrid simplemente por la circunstancia de tener un
idioma propio. Hay contenidos que pueden contribuir a la integracion
social y que son despreciados por las cadenas convencionales: la
retransmision de Globo TV Brasil del Carnaval de Rio es mas televisiva
que la mayoria de los acontecimientos deportivos, mas perfecta que
cualquier reality-show. Necesitamos un Telemadrid con ofertas de
teleempleo local, espacios de consumo, informacion continuada de
trafico y de meteo y una participacién ciudadana activa, aprovechando
los formatos existentes de mensajeria movil instantdnea y potenciando
los desarrollos para la television de las tecnologias 3G de los teléfonos
moviles, la videoconferencia y las transmisiones VolP, apenas
explotadas en nuestro pais. Aprovechando también la actual inflacion de
imagenes y la rapidez en la transmision de ficheros no solo para emitir
vlogs o videos grabados por los telespectadores, sino para recuperar
también archivos domésticos de cine y de video y propulsar la creacion
colectiva de un verdadero Archivo Videografico de Madrid, que

documente nuestra memoria histoérica.

Necesitamos una Telemadrid que emita una programacion infantil
coordinada con la television estatal para cubrir las necesidades de los

nifos de diferentes edades, siguiendo el modelo de la BBC: CCBC (para



nifios de 6 a 12 afos) y Cbeebies (para nifios menores de 6), con control

parental y sistema dual bilingue.

v" Necesitamos devolver a LaOtra su caracter de canal juvenil vy
experimental. Como piden Jordi Ball6 y Andrés Hispano para el canal 33
catalan, habria que “alejarlo de la cultura mainstream, convertirlo en una
marca internacional, donde se primara el acceso a los creadores
independientes, de la complejidad y la transnacionalizacion, que
entendiera el liderazgo como la capacidad de penetrar en zonas hasta
ahora ignotas. En suma, abrirlo a creadores que estan fuera de la
fortaleza televisiva, gentes con la misma edad que tenian los que
iniciaron el primer canal, que creen en la television y que estan en
condiciones de conseguir programas de otro tipo sin prejuicios ni
condicionamientos, que beben de otras culturas y de otros modelos, que
abririan las posibilidades a formas mas sorprendentes de establecer
alianzas y divergencias con el espectador y contribuirian a vertebrar el
sector creativo y productivo madrilefio. Es decir, exigirle a la television lo
gue le exigimos al cine, al teatro y a la literatura: no sélo su calidad, sino
aspirar también a encontrar un eco en el mundo”. Hay que buscar las
audiencias de 18 a 34 afios de edad, que no sélo son el grupo
demografico méas codiciado por los anunciantes, sino los futuros
consumidores de television, hoy emigrados a la red. Se les debe educar

en el consumo de television publica.

v" Necesitamos una explotacién racional y productiva de los recursos de la
casa: en nuestra sede actual, tenemos cuatro estudios y un salén de
actos infrautilizados, ademas de varias unidades moviles que apenas
tienen salidas, mientras que en otras cadenas saben sacarle partido a
los medios disponibles y cuando no los utilizan, los alquilan a terceros
(Telecinco, por ejemplo, alquila tanto las moéviles como las horas de

plato).

Podriamos establecer acuerdos con todas las empresas proveedoras que sea

posible (electricidad, teléfono, equipos, agua, transporte, viajes, flotas de



vehiculos...) para recibir sus servicios a cambio de espacios e inserciones

publicitarias.

TELEVISION Y EMPLEO PUBLICO

En estos momentos el Ente Publico Radiotelevision Madrid y sus sociedades
se ven amenazados por el propdsito de la Comunidad de Madrid de acometer
una externalizacién practicamente completa, corriendo grave peligro el trabajo
de casi mil personas que han entrado a trabajar en la cadena mediante una
oposicion.

El Unico precedente de una situacion analoga en nuestro pais fue la disolucion
de los Medios de Comunicacién Social del Estado, la prensa del Movimiento
herencia de la estructura franquista: en el caso del madrilefio diario Pueblo, su
némina era de 900 personas. Pues bien, antes de perderse puesto de trabajo
alguno el Parlamento concedié a sus trabajadores la posibilidad de hacerse
cargo de la gestion constituyéndose en sociedades laborales o cooperativas, y
presentar su opcién preferente antes de cualquier otra, defendiendo el PSOE,
el PCE, Euskadiko Esquerra y la minoria catalana que esta cesién fuera a un
precio simbolico y con facilidades crediticias de muy largo plazo y bajo interés,
y asumiendo el Estado las deudas de las sociedades enajenadas. Durante los
30 dias siguientes a la ejecucion de la subasta, todos los trabajadores tenian
derecho voluntario a optar por seguir empleados en el periddico, cobrar la

indemnizacion correspondiente o pasar a formar parte de la Administracion.

Ademas, si en el transcurso de dos afios desde que el nuevo propietario se
hiciera cargo de la publicacién éste planteara una reestructuracién o reduccion
de plantilla, los empleados que se quedaran sin trabajo podian acogerse al
beneficio de pasar a ser funcionarios. E incluso en el caso de que en tres
convocatorias de subasta nadie se adjudicara el periédico, los trabajadores

tenian el derecho a formar parte de la Administracion o a ser indemnizados.

Pero nosotros confiamos en no tener que vernos en tesitura semejante, ya que
creemos en la television publica y queremos esforzarnos en construirla.

Nuestro pais no puede darse el lujo de comprometer el presente y el futuro de



ese servicio, ni arriesgarse a que se le pueda aplicar la sentencia con la que en
las Conversaciones de Salamanca se definié al cine espafol: hemos de tener
un sistema de televisibn publica que no sea “politicamente ineficaz,
socialmente falso, intelectualmente infimo, estéticamente nulo e industrialmente

raquitico”.

Esperamos que este intento de los trabajadores de una empresa publica de
comunicaciéon sirva para sensibilizar a los diferentes estamentos,
personalidades publicas, organizaciones sociales y partidos politicos que lo
lean y apoyen con determinacion la existencia de un canal de comunicacion
publica que esté al servicio de todos los ciudadanos de su comunidad y sirva
de generador de formacion, entretenimiento y transmision de la cultura que se
genera en Madrid. Es una empresa justa y necesaria para todos los

madrilefos.

Defendemos un medio de comunicacion publico al servicio de los ciudadanos,
con una gestion transparente de los recursos econdmicos, una informacién
objetiva y plural, una programacion de entretenimiento y divulgativa que dé
cabida a la diversidad de la sociedad a la que representa. Defendemos la
rentabilidad social de un medio de comunicacion publico y consideramos que el
derecho a la informacién veraz es un derecho de la sociedad civil y es ésta

quien tiene que exigir y defender su existencia.

Es posible que Telemadrid se haya convertido en un paciente con prondstico
reservado. Hay quien diria que es un enfermo terminal que sobrevive gracias a
los cuidados paliativos y a la respiracién asistida. El enfoque sobre los
problemas financieros, de audiencia y credibilidad del principal medio de
comunicacion publico de Madrid Unicamente admite una vision preocupante,
acorde con la gravedad de su estado. No somos los trabajadores quienes
negamos los sintomas ni el punto critico de su cuadro clinico, pero diferimos en
el tratamiento impuesto y desde luego apostamos por su recuperacion plena.
Creemos firmemente que Telemadrid puede superar esta fase de coma
inducido, recuperar sus constantes y mostrar una evolucion positiva alejada de

los diagnosticos mas pesimistas. Sigue existiendo un cuerpo vivo con voluntad



de futuro, en contra del criterio impuesto por sus responsables y cuyo Unico

desenlace es condenar al paciente a una lenta agonia.

Manteniendo el mismo simil, el equipo médico no sélo se equivoca en el
tratamiento sino que ni siquiera cree en la supervivencia del Ente sometido a
sus decisiones. Simplemente le mantiene conectado a un respirador artificial a
la espera de que el dafio sea irreversible, y la decision final, inaplazable. Es la
practica que han ejercido desde hace afos e, incompresiblemente, la que nadie
ha cuestionado desde los organismos supuestamente encargados de

garantizar la continuidad de este medio de comunicacion.

En este informe los trabajadores de Telemadrid queremos demostrar que si hay
opciones, que si hay tratamiento y que si hay recuperacion. En definitiva: otra

Telemadrid es posible y es necesaria.

No sélo nos avalan los datos. También lanzamos esta propuesta desde la
conviccion de que Telemadrid cumple una funcion social, la misma para la que
fue creada. En la medida en que ésta se deteriora también se resiente la salud
democratica, el derecho a la informacién y la convivencia de una sociedad
abocada a ser mas pobre intelectualmente y mas manipulable. Ha ocurrido asi
durante los afios de uso partidista de Telemadrid y nos tememos que sucedera,

como ahora se amenaza, con su desmantelamiento y posible desaparicion.

Somos los trabajadores los principales perjudicados, pero son igualmente los
madrilefios los que sufrirdn las consecuencias de quienes entienden que su

derecho a la informacién también tiene un precio.



EVALUACION ECONOMICA

Radio Television Madrid es un bien comun, un patrimonio que no es
necesariamente deficitario ni debe ser inevitablemente partidista. Queremos
probar que otro modelo es posible, ya lo fue, que el prestigio es recuperable y
que el servicio publico no es una hipoteca ni una utopia, sino un objetivo
realista al que esta empresa debe su creacion y sobre el que ha descansado

durante muchos afios su continuidad y sus objetivos.

Con una poblacion de mas de seis millones de habitantes, un territorio poco
extenso y un renta per capita superior a la media nacional, Madrid redne las
condiciones idoneas para dotarse de un medio publico de ambito regional que
de respuesta a la importante actualidad de la Comunidad, donde ademas se

concentran los poderes centrales y los érganos de decision de todo el pais.

Durante muchos afios esta empresa ha ofrecido un ejemplo de ejercicio
responsable y ético del periodismo, de identidad con los problemas cotidianos y
las reclamaciones de sus habitantes, contando a cambio con el reconocimiento
general a la labor realizada. Por ello resulta aiun mas incompresible que sean
las razones econdmicas las que justifiguen el desmantelamiento del Ente
Publico Radio Television Madrid — en lo sucesivo EPRTVM -, ignorando su
rentabilidad social y también su posible viabilidad econdémica con modelos de

gestién alternativos.

Para acometer ese reto es imprescindible que quienes deciden nuestro futuro,
guienes tienen la capacidad de encauzar la empresa en estos tiempos
complejos, crean en Telemadrid. Salvar un medio de comunicacién es
incompatible con desmontar su estructura y entregar la gestion del esqueleto
resultante a productoras privadas cuyo Unico objetivo ya no sera el servicio
publico sino el margen de beneficio. Es el discurso al que desde hace tiempo
asistimos perplejos los trabajadores de Telemadrid, victimas pasivas de una
campana interesada en justificar que cualquier solucion exige despidos
masivos Y la privatizacion del canal. Se oculta en ese discurso facil los jugosos
beneficios que algunos prevén, los favores politicos que se pretenden cobrar y
el ruinoso negocio que supuso la adjudicacién de las TDT y que ahora se

intenta compensar con la caza de una presa mayor como es Telemadrid.



Dudamos de que esa necesaria voluntad conciliadora presida el animo de
nuestros directivos. Han ofrecido sobradas muestras en estos ultimos ocho
afos de que su intencion era y es otra, mas ligada a los intereses particulares
gue a una gestion responsable encaminada al sostenimiento de Telemadrid. Su
actuacion es la que ha situado a la empresa ante un escenario inimaginable
cuando asumieron su gestion en 2004. El balance ofrece un catalogo de
errores objetivos, claramente identificados y atribuidos a unos responsables

igualmente concretos. Esta seria la sintesis:

v' Gestion ineficaz. Durante los Ultimos afios todos los ejercicios
econémicos se han saldado con desviaciones presupuestarias que
se han traducido en déficit y en el crecimiento de la deuda
acumulada. Las causas de los sucesivos incumplimientos son
consecuencia del equivocado modelo aplicado en Telemadrid y del
continuo trasvase de fondos publicos a manos privadas mediante la

contratacién de productoras afines.

v' Desprestigio y falta de credibilidad. La manipulacién informativa ha
alejado de la cadena a un amplisimo porcentaje del publico potencial
de Telemadrid. Nuestra audiencia media se ha reducido a menos del
5 por ciento. El principal activo, la credibilidad, que antes nos situaba
como referencia informativa en la region se ha desvirtuado hasta

convertirnos en una opcion irrelevante.

v" Nepotismo y amiguismo. Desde la llegada de Manuel Soriano a la
direccién general y la de Agustin de Grado a la direccién de los
Servicios Informativos se ha producido un auténtico vuelco del perfil
profesional de los periodistas que componen la redaccion. Se ha
silenciado, desplazado y condenado al ostracismo a numerosos
profesionales de trayectoria reconocida para adjudicar su trabajo a
redactores cuyo principal mérito ha consistido en la lealtad
ideoldgica. La consecuencia interna ha sido la contratacion ad hoc de
una redaccion paralela, sin respetar las garantias propias de un ente
publico y ejerciendo el nepotismo y el amiguismo como criterio de

seleccion.






LA PLANTILLA'Y SUS COSTES

El principal argumento esgrimido por la direccion y los responsables politicos
para justificar su anunciado “ajuste drastico” en Telemadrid consiste en una
plantilla considerada excesiva y en los gastos corrientes del capitulo uno, o

gastos de personal, que ésta implica.

Con 1.175 empleados la partida de personal ascendié a 60 millones de euros
en 2011. Se incluye en esta cantidad el gasto asignado a nominas sin
discriminar la condicion, la categoria o el sueldo medio. No obstante, la
radiografia en detalle de este capitulo muestra una evolucién doble: un sector
importante de la plantilla ya esta sometido a un ajuste continuo desde hace
aflos mientras que otro grupo importante en numero y retribuciones ha visto

incrementar sus salarios.

Ese primer grupo mayoritario engloba a los empleados acogidos a convenio, lo
que podriamos denominar la plantilla ordinaria y de derecho. Su poder
adquisitivo ha descendido de media un 25 por ciento en los ultimos afios
debido a la reduccion de sueldos, la devaluacion afiadida por inflacion, el
aumento de la jornada y la merma de derechos en conceptos como la

incapacidad laboral transitoria (ILT) o el recorte de dias de libre disposicion.

En el otro grupo se incluye no solo al personal directivo, excesivamente
sobredimensionado en un organigrama siempre opaco. También asume los
cargos intermedios fuera de convenio, en gran medida incorporados mediante
procedimientos poco claros y cuya justificacion empresarial tampoco resistiria
un analisis objetivo. Este porcentaje minoritario pero significativo no ha dejado
de incrementar sus retribuciones bien mediante incrementos del salario base,

bien mediante complementos y retribuciones especificas.

El salario base de la gran mayoria de los trabajadores es de 1.500 euros. El
sueldo de la categoria mas alta de los empleados acogidos a convenio - quince
personas - es de 2.200 euros, mientras que el sueldo de la categoria inferior es
de 1.100 euros. Sin embargo, los ingresos medios del centenar de
responsables con retribuciones méas elevadas superan los 100.000 euros

anuales.



Para evitar esta disparidad la representacion sindical propone la
aplicacion de un tope salarial de 50.000 euros, lo que supondria un ahorro
de casi el 20 por ciento de la masa salarial.

La plantilla del EPRTVM, en contra de algunos comentarios interesados, no
excede en costes ni en numero de la media de otros canales similares, ya sean

de d&mbito autondmico o nacional.

Las cadenas privadas tiene repartidos a sus trabajadores en un abanico de
empresas satélites especializadas en dar determinados servicios audiovisuales:
camaras, informativos, retransmisiones, etc. Sumadas generarian una plantilla
muy superior a la reconocida oficialmente. Una comparacion lineal
considerando nominalmente los empleados de una y otra nunca se ajustaria a

la realidad.

Algunos ejemplos. En 2011 el grupo Mediaset Espafia - antes Telecinco
Gestevision — tenia una plantilla matriz de 1.400 personas sin sumar las
empresas auxiliares directa o indirectamente controladas por el grupo. Sélo el
programa Gran Hermano ocupa a 250 personas cada temporada. Antena3
declar6 en nédmina ese mismo ejercicio a 752 personas y requiri6 unos gastos
de personal de 71 millones.

Radio Televisién Madrid tampoco tiene un problema de crecimiento de la masa
salarial. En términos corrientes, descontada la inflacién, ésta se ha reducido.
Desde 2004 la masa salarial consolidada ha aumentado en 710.783 euros, un

incremento del 0,5 por ciento en ocho afos.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

39.049.882,78 | 42.472.697,12 | 44.246.999,36 | 46.834.732,10 | 44.859.789,05 | 43.328.224,94 | 40.962.808,46 | 39.760.666,01
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(fuente Dir. Recursos Humanos EPRTVM)
Teniendo en cuenta la desviacion del IPC desde enero de 2004 hasta
agosto de 2012 - un total acumulado del 25,7 por ciento - la disminucién
real de la masa salarial es del 25,2 por ciento durante ese mismo periodo.
La reduccion efectiva de esa masa salarial se debe en parte a la reduccion
paralela acometida en la plantilla, inmersa desde hace afios en un proceso de
ajuste mediante el goteo de contrataciones no renovadas y algunas bajas
voluntarias. Esta empresa ha prescindido ya de 205 trabajadores desde 2004,
como indican los cuadros anexos sobre la evolucion de la plantilla.
2012
2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 *
ENTE 119 124 131 127 121 110 105 107 105 -14
TV 1145 1139 1181 | 1119 | 1057 998 965 965 961 -184
RADIO| 85 87 89 98 81 82 76 76 78 -7
1.349 1350 | 1401 | 1.344 | 1.259 | 1.190 | 1.146 | 1.148 | 1.144 | -205
(*) HASTA
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De los 205 puestos de trabajo perdidos, 14 corresponden al Ente Publico y se
refieren a prejubilaciones y, desgraciadamente, a fallecimientos. Los 7 de Onda
Madrid son consecuencia de excedencias, jubilaciones, traspaso de personal a
la television y tres despidos. Los 184 empleos menos con que cuenta
Telemadrid requieren un andlisis mas detallado.

Si comparamos entre si las principales categorias directamente vinculadas a
los Servicios Informativos, comprobamos que el descenso se ha producido en

todas las categorias excepto las de redactor.

2004 2005 2006 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Redactor 202 209 218 213 213 216 202 201 200
Ay. de Produccidn 78 72 85 70 66 60 59 61 57
Ay. de Realizacion 103 113 114 94 85 86 87 82 81
Operador Camara 118 109 104 105 101 83 78 79 79
Operador Equipos 99 99 105 103 102 90 83 81 80

En términos globales, el nimero de redactores practicamente no ha variado a
diferencia del resto de categorias. Considerando las excedencias, jubilaciones
y traslados de redactores del area de informativos a otros departamentos, esa
continuidad sélo se explica por la citada intencion de sobredimensionar la
redaccion de informativos. En la practica significa que por cada nuevo contrato
para la categoria de redactor se han suprimido dos empleos en categorias

distintas.
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Otra lectura de la misma realidad. El nimero total de redactores entre las tres
empresas del grupo (Ente Publico, Telemadrid y Onda Madrid) ha descendido
un 5,6%. Sin embargo, en la redaccion de informativos de television ha
aumentado un 45,6%. Esa evolucion tan dispar ha supuesto la irrupcion de
productoras privadas encargadas de producir programas antes de factura
propia y la concentracibon de cargos directivos de mayor 0 menos
responsabilidad en los Servicios Informativos, normalmente excluidos de

convenio y con sueldos en muchos casos superiores a los 60.000 euros.

Los Servicios Informativos cuentan, ademas de los contratados con la
categoria de redactor, con 28 cargos directivos (director, subdirectores, jefes de
area, responsables, coordinadores, editores y co-editores) para elaborar cuatro
Telenoticias diarios y dos de fin de semana.

GASTOS DE PERSONAL DUPLICADO O INNECESARIO 2004-2012

Informativos: 100 trabajadores con gasto | 40.000.000€

3/2004 (139): 125 redactores, 12 presentadores, 1 | medio de 50.000 €/afo X
coordinador y 1 director programa. OCHO ANOS

9/2011 (236): 187 redactores, 22 coordinadores, 27
(presentadores, editores, responsables...).

Respecto a la direccion, entendiendo ésta en un sentido amplio, se observa un

crecimiento de sus miembros en los Ultimos afios, en una tendencia opuesta a




la sufrida por el conjunto de capitulos de gasto de la empresa. Se podria decir

que la politica de adelgazar el coste de Telemadrid s6lo ha encontrado una

excepcion: la propia direccion de Telemadrid.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
ENTE 12 15 15 15 15 11 8 10 10
TV 17 20 21 20 28 28 24 22 22
RADIO 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Si desglosamos los datos por sociedades, se observa un descenso a partir de

2009, fecha en la que se nombré a Isabel Linares Directora General del

EPRTVM. No obstante, el descenso es Unicamente numérico puesto que las

personas que dejaron de ser directivos pasaron a ser empleados indefinidos y

mantuvieron sueldos similares. Por ejemplo, en Onda Madrid se ha respetado

un danico puesto de responsabilidad en el organigrama aunque los dos ultimos

directores de la emisora y el anterior jefe de sus informativos fueron cesados y

posteriormente recolocados en la televisién y en el Ente para la realizacion de

otras funciones de responsabilidad.

DIRECTIVOS POR CADA SOCIEDAD
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En cuanto a las retribuciones, el desglose del coste en cargos de confianza que

cobran mas de 80.000 € es el siguiente:

SUELDOS DE MAS DE 80.000€ DEL EPRTVM

Directora General (2007-11) 170.000€
Director General (actual) 124.000€
Subdirector General 136.000€
Director de Informativos 129.000€
Directora de Antena 126.000€
Director de Estudios 123.000€
Presidente del Consejo de Administracion 111.000€
Director Econdmico- Financiero 117. 300€
Director Asesoria Juridica 102.376€
Director-presentador Programa “Rompeolas” 96.373€
Directora-Presentadora Programa “Alto y Claro” 95. 173€
Victor Arribas, presentador 94.313€
Director Creativo 91.799€
Director adjunto Contenido 91.799€
Director Deportes 90.140€
Subdirector Ingenieria 89.606€
Jefe de Relaciones Laborales 88.729€
Directora Servicio Publico 86.851€
Director Convergencias 86.011€
Subdirector Prod.-Realiz. Informativos 83.514€
Subdirector de Programacion 81.589€
Subdirector de Informativos 81.343€
Director de La Otra 81.207€

Teniendo en cuenta todos los datos previos, se confirma que la desproporcion
en la retribucion de los cargos directivos y el incremento de estos en el

organigrama elevo profundamente la carga presupuestaria del EPRTVM, al



extremo de que el 9,4 por ciento de la plantilla — directivos y cargos fuera de

convenio —representan al menos el 30 por ciento del gasto de personal.

GASTOS DE PERSONAL 2011 (1180 PERSONAS): 60 MILL.

m 1069 TRABAJADORES EN
CONVENIO (90,6%)

M 46 DIRECTIVOS (3,9%)

17%

= 65 CARGOS FUERA DE
CONVENIO (5,5%)




LA GESTION

A partir de 2004 el EPRTVM inici6 una politica empresarial marcada por la
orientacion politica partidista y la supeditacion a ésta de los criterios
econdmicos y profesionales. El resultado se resume en un aumento de la
deuda, una programacion erratica y la falta de rigor en la ejecucion

presupuestaria.
v LA DEUDA

En 1997, el afio en el que se produjo el traslado a la actual sede de la Ciudad
de la Imagen, el EPRTVM tenia contraida una deuda a largo plazo de 180
millones de euros. Entre 1997 y 2003, afio en el que Esperanza Aguirre gano
las elecciones autonomicas, se logré reducir a 144 millones de euros. Incluso

se registrd superavit en algunos ejercicios.

Desde entonces la deuda se ha multiplicado hasta alcanzar los 240

millones de euros, a falta de conocer la ejecucién final de este afio.

La asignacién anual por parte de la Asamblea de Madrid al EPRTVM se ha
mantenido estable en el entorno de los 80 millones de euros por ejercicio
mediante la formula de un Contrato Programa que financia la condicién publica
del canal. Estas asignaciones se complementaban con los ingresos

procedentes del mercado privado a través de la publicidad.

Durante bastantes afios ese equilibrio ha permitido la financiacién estable de
Telemadrid y mantener su operatividad a unos precios razonablemente baratos
en comparaciéon con otros medios televisivos de titularidad publica. El coste
medio por hogar del EPRTVM se estima en unos 49 euros por hogar afio —
unos 15 euros por habitante y afio -, muy por debajo de los 109 de la television

catalana, los 153 de la vasca o los 98 de la gallega.

Este equilibrio se ha quebrado sisteméaticamente en los Ultimos afios con
presupuestos siempre deficitarios que han requerido de la inyeccion
extraordinaria de nuevas partidas de la Comunidad de Madrid. Hasta ahora,
estas aportaciones habian oscilado entre los cuatro y treinta millones de euros
por ejercicio, pero en 2012 ha sido necesaria la concesion de una ayuda
adicional de 40 millones de euros para amortizar la deuda y atender el gasto

corriente. Ni siquiera esta inyeccion de fondos ha sufragado la totalidad del



déficit presupuestario y, en consecuencia, el monto global de la deuda ha

seguido incrementandose.
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(Fuente: auditorias y balances y cuentas de resultados)

En todo caso, la deuda del EPRTVM es la menor de todas las televisiones

autonoémicas histéricas y supone uUnicamente el 1,5% de la deuda total de la

Comunidad de Madrid. La partida asignada al Contrato Programa representa el

0,38% de los presupuestos de la Comunidad.

Los ingresos por publicidad también han registrado una evolucién

descendente hasta reducirse a un tercio durante el periodo analizado.
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INGRESOS COMERCIALES

2011
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
INGRESOS
COMERCIALES 63,8 70,2 645 | 54,26 | 39,3 | 31,21 | 31,29 | 22,44




La caida de la publicidad ha obligado a la cadena a abaratar los precios por
anuncio, lo que a su vez ha supuesto emitir mas tiempo de publicidad para
compensar parcialmente la reduccion de ingresos. Ello ocasiona un descenso
mas acuciado de la audiencia que repercute en nuevos recortes de las tarifas

publicitarias, generando un bucle de dificil solucién.

Si bien es cierto que este fenomeno se ha extendido a todo el sector televisivo,
los gestores de Telemadrid han sido particularmente ineficaces a la hora de
parar la sangria de ingresos. La television de Catalufia, por establecer una
comparacion homogénea, ingreso por este concepto el afio pasado 85 millones

de euros, aproximadamente cuatro veces mas que Telemadrid.

Esto puede deberse al hecho de que en el afio 2008 la gestion de la publicidad
del EPRTVM fue externalizada a la empresa Multipark, participada por el
EPRTVM en un 35% - Boomerang posee otro 35 por ciento y Cajamadrid el 30
por ciento restante -. EI cambio de gestién no ha repercutido en una mejora de
los ingresos publicitarios, sino que por el contrario ha supuesto una reduccion

de un 20 por ciento.

v" PROGRAMACION

El 40 por ciento de la programacion de Telemadrid depende de los Servicios
Informativos. Esta decision, que podria ser beneficiosa para la sociedad
madrilefia y repercutir favorablemente en nuestro compromiso de servicio
publico, ha incidido negativamente en nuestra imagen externa a consecuencia
de la manipulacién informativa asociada al medio en las dos dUltimas
legislaturas. Esa misma falta de credibilidad creemos que justifica en gran
medida la creciente e importante reduccion de los niveles de audiencia de esos

espacios informativos.

El resto de programas de la cadena, no adscritos a informativos, tampoco ha
sido capaz de elevar la audiencia media y compensar la merma de
espectadores registrada por los telenoticias y otros programas informativos.
Salvo excepciones como Madrilefios por el Mundo y Mi Camara y yo, la
mayoria de la programacion diseflada por las ultimas tres direcciones ha

encadenado sucesivos fracasos.



En este punto debemos diferenciar dos periodos:

v" Durante el mandato de Manuel Soriano (2003 — 2007) se impuls6 la
creacion de tertulias politicas y programas de debate, entre ellos “Alto y
Claro”, dirigido y moderado por Curri Valenzuela, y el “Debate de
Telemadrid” al frente de Isabel San Sebastian. Ambos se distinguieron por

un marcado perfil de opinion y una linea editorial claramente reconocible.

eEn cuanto a programas, se aposté por los magazines, programas de
entretenimiento como “Alcala Club”, “Gran Via”, “Madrid a la ultima”,
“‘Destino Europa”, “Intercambio de esposas”, “Territorio Comanche”,

“‘Quédate” (magazine diario que permaneci6 en pantalla
Unicamente cuatro dias), etc... Respecto a las series de entretenimiento

se contrataron “Profesor enla  Habana”, “Planta 25" y “Capital’.

eLa politica de programacion se caracterizd en ese periodo por una clara
preferencia por la producciéon externa o en el mejor de los casos por la
produccién mixta. Segun el criterio de la direccion, se contaba con el
“talento” que aportaban desde fuera. En qué se tradujo ese talento es

algo que nunca hemos podido comprobar.

v' Durante el periodo en el que Isabel Linares (2007-2011) ejerci6 como
directora general del EPRTVM se mantuvo el mismo criterio respecto a los
Servicios Informativos y la produccion ajena o mixta se incrementd. En
palabras de la entonces Directora de Antena, Yolanda Ausin, se buscaba la
‘excelencia”. En esa etapa se emitieron, por ejemplo, “Madrid Superstar”,

“‘Ayudame Mama”, “Viva Luisa”, “El siguiente”, o “Algo pasa en el bajo”.

Segun el diario El Pais, informes encargados por Telemadrid —que nunca
vieron la luz— ya diagnosticaban en 2004 graves fallos de gestion. Citaban, por
ejemplo, una “falta de optimizacion econdémica del presupuesto anual”’, una
‘escasa eficiencia en la coordinacién” entre departamento y una “falta de
evidencia en el proceso de seleccion y evaluacion de programas”. Este
catalogo de deficiencias generaba riesgos preocupantes. La auditora percibia

riesgos como los siguientes: “ausencia de objetivos econdmicos”, “no existe la

mentalidad de ahorro de costes”, “toma de decisiones sin la transparencia



adecuada”, “dificultades en la rentabilidad de los medios propios, técnicos y

humanos”.

El Consejo de Administracion de Telemadrid transmitié por escrito al Ejecutivo
determinados aspectos de su gestiobn aparentemente opacos. Incluso le hizo
saber a la presidenta Aguirre la poca transparencia con la que se actuaba en el
ente. El Consejo aludia a métodos de contratacion en la televisién publica, que,

segun denunciaba, vulneraban la ley.

Concretamente, en uno de los informes ponia el dedo en los procesos de
adjudicacién de tres programas: la serie de ficcion Capital, el concurso Metro a
metro y el programa espectaculo Alcald Club. Se le exponia a Aguirre como
desde la direccion general se habia favorecido a productores muy sefialados
contratando series —por las que se pagaban hasta 500 millones de pesetas
(tres millones de euros) mas al afio— sin que se solicitara presupuestos
detallados, o como se habia sustituido el concurso Madrid reta —que costaba
9.500 euros por edicion— por Metro a metro —que salia por 23.300—. Advertia
también del “altisimo coste” para las posibilidades de la cadena del programa

Alcala Club, que salia por 72.800 euros la entrega.

En la siguiente comparativa se aprecia que el supuesto “talento” y la opinada
“‘excelencia” que se pretendia hallar en el personal ajeno al EPRTVM no se
tradujeron en beneficios concretos para la cadena. Comparamos los programas
“Destino Europa” y “Madrilenos por el Mundo”, cuyo formato es similar. El coste
del primero, emitido durante el afio 2007 y de produccién externa, ascendia a
87.000 euros por programa con un resultado del 7,1 de share medio en toda su
emision. El segundo, de produccion propia, comenzé a emitirse al afio siguiente
con un coste de 20.000 euros por programa. En el primer afio de emision,

2008, aport6 una audiencia del 12,5 por ciento de cuota de pantalla.
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En otros programas no hay comparacién posible porque la Unica opcién ha sido
desde un primer momento la produccion externa. Nuestra experiencia nos
permite asegurar que la inmensa mayoria o incluso la totalidad de esos
espacios serian razonablemente mas econdmicos si se hubieran hecho con los
medios y el personal de la cadena. Ni el coste ni los resultados de audiencia
han justificado la contratacion masiva de la programacién a productoras
privadas. Por el contrario, el balance habitual ha sido generar gastos

innecesarios, excesivos y pobres resultados de audiencia.



El siguiente cuadro muestra las principales productoras con las que Telemadrid

ha decidido contratar buena parte de su programacion y sus costes.

GASTOS EN PRODUCTORAS EXTERNAS DESDE 2004

PRODUCTORA PROGRAMA COSTE EN €
New Atlantis Madrid Opina (40.000 p.p.)
En Persona (30.000 p.p.) 500.000
Zebra Dragolandia (100.000 p.p.) 400.000
Take Tome Noches Blancas (6.000 p.p.) 2.500.000
La Cometa TV Con Voz y Voto (50.000 p.p.) 650.000
Mundo TV Documentales varios 3.000.000
Extra TV Territorio Comanche (8.500 p.p.) 7.000.000
Tamarco Producciones Territorio Comanche (8.500 p.p.) 7.000.000
Martingala TV Alcala Club (12 programas) 700.000
Europroducciones TV Los Imposibles (36 programas) 460.000
Medio 3,14 Animalia (16 programas) 460.000
Prime Time Comunicacién Esciachalo Otra Vez (13 900.000
programas)
Tesauro Documentales Telenoticias (13)* 660.000
(154.000 de aval)
Gecaron Entre Amigos (13 programas) 1.000.000
Nickel odedn dos Cine BN (6.000 p.p.) 720.000
Iniciativas Vulcano Madrid a la Ultima (3.000 p.p.) 4.000.000
Cuarzo Doble Pagina 2.000.000
Digital TV (Boomerang) Madrid Superstar 2.000.000

En la actualidad se mantienen los siguientes programas

productoras:

encargados a

e Territorio Comanche: 8.500€ por programa. Audiencia media 2012: 2.5%

e Ahora Marta (antes Madrid a la Ultima): 10.000€ por programa. Audiencia

media 2012: 2.3%

e Las Noche Blancas: 6.000€ por programa. Audiencia media 2012: 2.4%



http://www.formulatv.com/productoras/p52-producciones/

e Cine en Blanco Y Negro. 6.000€ por programa. Audiencia media 2012: 2%
e Doble Pagina: 15.000€ por programa. Audiencia media 2012: 4.8%

A este montante hay que afiadir una cantidad superior al millon de euros -
1.141.900 euros - en concepto de compra de derechos de reproduccion de
peliculas a Video Mercury, propiedad de Enrique Cerezo.

Estos datos permiten negar la teoria, extendida y falaz, de que la programacion
contratada mediante empresas externas es mas barata que la realizada con
medios propios. Es falso. De hecho, consideramos que en este capitulo se
concentra un porcentaje importante del presupuesto que podria ahorrarse,
evitando el trasvase de fondos publicos a manos privadas y revertiendo estas
cantidades en la propia operatividad del EPRTVM. La logica de este
planteamiento no solo contempla un argumento econdémico Sin0 que nos
parece de un sentido comun indiscutible: la empresa ahorra dinero, se
aprovechan los medios disponibles y la carga de trabajo recae sobre los
propios empleados.

Desechar este argumento y priorizar la contratacion ajena sitda a la direccion y
al Consejo de Administracién ante la responsabilidad de aprobar un despilfarro
injustificado sin contraprestacion en términos de audiencia o de rentabilidad
social o publicitaria. Ademas, esta politica de contrataciones ha estado en
ocasiones viciada con compras poco transparentes y sobrecostes nunca
suficientemente aclarados, entre otras razones por la ausencia de un control

real o efectivo sobre este tipo de gastos.

PRESUPUESTO 2012: 148 MILL COMPRAS
AJENAS Y
PRODUCCION
DERECHOS EXTERNA
18.26% 18.17%
PRODUCCION
GASTOS DE PROGRAMAS Y
PERSONAL \ SERVICIOS
EXTERIORES

37.16%
17.86%

(Fuente: auditorias y balances y cuentas de resultados)



Como representantes de los trabajadores del EPRTVM nos vemos en la
obligacion de denunciar también las consecuencias laborales de la
externalizacion de la parrilla. La menor carga de trabajo nos ha afectado
directamente, aunque nos preocupan aun mas las condiciones de los
compafieros que suelen realizar esas mismas funciones en productoras
privadas. Salarios reducidos, horarios bajo demanda y sin control, derechos
minimos y exigencias maximas no se corresponden en absoluto con los altos

presupuestos facturados posteriormente al EPRTVM.

Si una palabra define el trabajo ligado al sector de las productoras en el
entorno de Telemadrid, esa es precariedad. En CBM, empresa externa que
suministra a Telemadrid servicios de video y ENG, se ha impuesto a los
camaras la obligacion de trabajar casi todos los festivos sin derecho a una
compensacion. Sus salarios apenas alcanzan los mil euros mensuales. Osiatis,
empresa encargada de realizar una parte de los trabajos del departamento
informético, es conocida en el sector por sus pésimas condiciones de trabajo.
Denuncias similares son extensivas a Co de servicios, empresa contratada
por Telemadrid para el montaje y desmontaje de unidades méviles hasta el
afo 2011, o Ferroser, que comparte el mantenimiento del edificio con
trabajadores del EPRTVM. Insistimos en que la responsabilidad ética de una
empresa de capital publico incluye velar por las condiciones de aquellos que
trabajan bajo su ambito, aunque sea de forma externa. No lo exigimos
anicamente como representantes de los trabajadores sino también en
cumplimiento del estatuto fundacional de Telemadrid, cuyo articulado

reconoce la singular sensibilidad exigible al EPRTVM en ese campo.

AUSENCIA DE RIGOR

El rigor entendido como el control responsable del gasto ha estado ausente de
las politicas empresariales de Telemadrid y ha constituido una practica comun
en la toma de decisiones.

En esta empresa se han cometido excesos impropios de un medio de

comunicacién donde la titularidad publica exigia y requiere del uso medido del



presupuesto. Algunos de estos errores han sido citados: sueldos
desproporcionados, contrataciones innecesarias con productores privadas o
incorporaciones masivas de personal bajo criterios politicos. Sin embargo, no
son los unicos errores que han sangrado sistematicamente las cuentas del
EPRTVM.

La enumeracion integra del catdlogo de decisiones equivocadas no
corresponde a este informe aunque si se citaran algunos ejemplos
especialmente groseros, sin que puedan ser considerados ni excepciones ni

casos aislados.

Entre los afios 2006 y 2010 Telemadrid pagd por duplicado los envios de
las sefiales desde los estadios Santiago Bernabéu y Vicente Calderén a
TSA por una cuantia estimada de 250.000€. CGT denuncio6 esta situacion a la

Direccion General del EPRTVM, que atribuyé estos hechos a “una falta de
coordinaciéon entre departamentos”. Con posterioridad CGT ha denunciado esta
situacién ante el Tribunal de Cuentas y esta a la espera de su decision. De
nuevo surge aqui, en el ambito técnico y ya no exclusivamente en la
contratacion de programas, la adjudicacibn a altos costes a empresas
sobradamente conocidas —CBM, Sure Servicios o Globway — de prestacion de

asistencia técnica desaprovechando los recursos propios.

La radio autonémica Onda Madrid también mantiene su cuota de excesos. El
exponente principal es el periodista Manuel Antonio Rico, director de El
Rompeolas y cuyo sueldo supera los 90.000 euros. Ni lo justifica la audiencia —
las cifras de oyentes son lamentablemente minimas - ni la légica salarial que
deberia regir en una empresa publica cuya viabilidad es cuestionada. Nos
parece menos razonable aun si esa cantidad representa el 21 por ciento del

presupuesto total de la radio en el afio 2011.

Hemos asistido también a otras practicas errébneas que han encarecido
servicios prestados habitualmente por trabajadores propios, como la
externalizacién de los viajes de empresa - adjudicado a El Corte Inglés - o la
contratacion de una centralita o call center externo para canalizar las
incidencias informaticas internas. Es decir: debemos recurrir a una empresa

situada fuera de Telemadrid para que ésta reclame a los responsables



informaticos la soluciéon de un problema que puede estar ocurriendo en el

departamento de al lado.

El EPRTVM ha gastado en bufetes de abogados - Cuatrecases y otros -
mas de 800.000€ entre 2008 y 2012. La direccion del EPRTVM representada
y asesorada por esos bufetes ha perdido desde el afio 2008 al menos 19
juicios. Algunos han supuesto fuertes indemnizaciones: la sentencia sobre el
iman de Leganés, sobre el Barcelona Club de Futbol y tres fallos condenatorios
por vulnerar el derecho fundamental de huelga. Los pagos por sentencias
condenatorias superan el medio millén de euros. Ademas de estos bufetes,
Telemadrid dispone de un gabinete propio de Asesoria Juridica compuesto por
dos administrativos y dos profesionales con un presupuesto anual de 297.000
euros.

Muchas de esas sentencias condenatorias que invalidan la politica laboral de
Telemadrid han convertido a nuestra empresa en un recurrente ejemplo de
mala gestion laboral y juridica. Basta un dato: 193 trabajadores del EPRTVM
son indefinidos por sentencia judicial tras haber sido contratados en
fraude de ley.

Entre las inversiones ruinosas también debemos consignar el contrato para
comercializar los derechos audiovisuales del Atlético de Madrid. En 2007, con
Manuel Soriano como Director General, se alcanzé un acuerdo con Caja
Madrid para adquirir los derechos audiovisuales del Atlético de Madrid
durante las temporadas 2009-2013 a través de la sociedad Madrid Deporte
Audiovisual, S.A. En el afio 2011 Telemadrid tuvo que desembolsar 18 millones
de euros. Este afio tendra que aportar otros 18 millones y medio de euros. Las
pérdidas acumuladas por la sociedad participada superaban a finales de 2011

los 24 millones de euros.


http://www.vertele.com/noticias/telemadrid-adquiere-los-derechos-de-atletico-y-getafe/
http://www.vertele.com/noticias/telemadrid-adquiere-los-derechos-de-atletico-y-getafe/

MANIPULACION INFORMATIVA

Una de las areas mas importantes del EPRTVM por historia, presupuesto y
peso especifico en la cadena es la de Informativos. Representa la columna
vertebral de Telemadrid y asi ha sido desde su fundacion en 1989. La entidad
de los contenidos informativos fue durante muchos afios la sefal mas
reconocible del prestigio del canal. Hoy también son nuestros programas mas
identificables, pero por motivos bien diferentes. Por la gravedad y el efecto en
cadena que el deterioro de los espacios informativos ha representado para la
globalidad del EPRTVM hemos destinado un capitulo especifico a detallar sus

causas, sus responsables y sus consecuencias.

A nuestro juicio, la utilizacién partidista y burda de la marca Telemadrid
para dar cobertura a la manipulacién informativa sostenida desde 2004
constituye la mayor agresion a la viabilidad de este medio de

comunicacion.

Si el 40 por ciento de la emision del canal depende de contenidos producidos
en esta area, necesariamente su labor condiciona al conjunto de la
programacion. Ninguna serie y casi ningun programa ha conseguido remontar
los exiguos niveles de audiencia en los que se han situado la mayoria de los

telenoticias. La razdn es obvia: muchos madrileios no nos sintonizan.

El desprestigio al que los responsables informativos han abocado a esta
radiotelevision ha expulsado a centenares de miles de madrilefios, hemos
renunciado a conectar con las inquietudes reales de nuestra sociedad, hemos
optado por convertirnos en altavoz ideoldgico de un Gobierno del que se ha
justificado todo y al que no se ha cuestionada nada. Nos hemos separado, en
definitiva, del espiritu objetivo y digno que nos definid y nos permitido acceder a
la realidad cotidiana de los madrilefios. Hoy nos define, por el contrario, nuestra
condicion de soporte propagandista de los planteamientos mas reaccionarios
del espectro politico. No cuestionamos ningun partido politico, no rechazamos
ninguna idea, pero si denunciamos que se utilice este medio de todos para el

beneficio de unos pocos.

Este analisis es una simple constatacion de la realidad y no nace de la

divergencia politica. Nunca sufrimos un problema similar durante la presidencia



de Joaquin Leguina ni tampoco durante el mandato de Alberto Ruiz Gallardon.
Como representantes de los trabajadores, periodistas, técnicos, administrativos
0 cualquier otra categoria, todos padecemos la deriva de una radiotelevision
que en su dia fue un referente en una Comunidad avida de informacion de
proximidad y a la que desgraciadamente hemos decepcionado hasta provocar

el hastio y la indignacion.

Nuestro planteamiento en este sentido es sencillo: si no cumplimos con
nuestra misiéon fundamental de informar libre y pluralmente a los
ciudadanos de Madrid, estamos pervirtiendo nuestra funcién, nuestra

razon de ser y nuestro futuro.

Creemos estar mucho mas comprometidos con esas tres condiciones
fundamentales que condicionan nuestra utilidad como medio de comunicacién
publico que los directivos que supuestamente han de asegurar su
cumplimiento. Es significativo que casi el Unico responsable que ha
permanecido en su cargo desde la llegada de Esperanza Aguirre a la
presidencia de la Comunidad de Madrid sea el director de los Servicios

Informativos, Agustin de Grado.

Su responsabilidad en el deterioro de la empresa es proporcional al dafo
causado a la credibilidad de la marca Telemadrid. A él se debe que nos
hayamos convertido en un medio irrelevante, con una presencia y una
influencia marginal y que se nos conozca mas por nuestros excesos, por los
comentarios extemporaneos y polémicos de algunos colaboradores habituales,
o por la identidad incondicional respecto a la Comunidad de Madrid que por

nuestros aciertos informativos o nuestra voluntad de servicio publico.

La primera fase de este proceso fue el desmantelamiento de la redaccion
tradicional de Telemadrid, el destierro de numerosos periodistas y la creacion
de una redaccion paralela que ha servido y ha nutrido los intereses de la
direccién politica del EPRTVM.

La segunda fase se ha desarrollado con la colaboracién de una némina de
comentaristas y tertulianos que ademas de prestar sus servicios a una
determinada finalidad politica han obtenido a cambio una sustanciosa

retribucion econdmica.



La mayoria de estos contertulios cobran entre 300 y 500 euros por
intervencion. En Telemadrid participan en diversos programas una media de 60
comentaristas semanales y segun nuestros calculos la cifra global destinada a
esta partida asciende a ocho millones de euros desde 2004. No deja de resultar
una asombrosa contradiccion que algunos de estos colaboradores centren gran
parte de su discurso en descalificar los servicios publicos y la propia television
en la que intervienen sin renunciar por ello a los fondos publicos con que ese
mismo medio les retribuye. Nos preguntamos si harian lo mismo en una

television privada.

Se han dado casos a nuestro juicio inaceptables, como la contratacién del
programa Con voz y voto, dirigido por Melchor Miralles, ex subdirector de El
mundo y responsable del area audiovisual de Unidad Editorial, con un coste de

50.000 euros por programa.

Esta situacion tampoco habria sido posible sin la complicidad y decidida
vocacion intervencionista de Manuel Soriano como Director General de
Telemadrid durante la primera legislatura de Esperanza Aguirre. Hasta
entonces, Soriano habia ejercido como jefe de prensa de Aguirre durante su

etapa como presidenta del Senado y ministra de Educacion.

Este nombramiento conté con la ratificacién de los miembros del Consejo de
Administracion del Ente Publico incluido Miguel Platon Carnicero, nombrado a
propuesta del PP incumpliendo el Articulo 4 punto 3 de la Ley de Creacién del
EPRTVM que hace incompatible su nombramiento con la direcciébn de la
Agencia EFE, empresa proveedora de contenidos para Telemadrid. Soriano
design6 a Angel Martin Vizcaino como subdirector general (hombre de
confianza del entonces Vicepresidente de la Comunidad de Madrid, Ignacio
Gonzalez), y a Agustin de Grado (protegido de Luis Maria Anson desde sus
inicios profesionales y subdirector del diario La Razén) como Director de
Informativos. Este a su vez se roded de otros periodistas proximos del Partido
Popular o al Gobierno de Madrid como José Antonio Ovies (Subdirector de
Informativos y antiguo director de TVE en Asturias durante la presidencia de
José Maria Aznar), Victor Arribas, Luisa Palma, Maria Pelayo (Directora de
comunicacion y asesora personal de José Antonio Michavila, ministro de

justicia con José Maria Aznar), Ana Samboal (colaboradora de Alfredo



Timmermans en el Gabinete de Moncloa durante el gobierno de José Maria
Aznar ), Vicente Gil-Lazaro ( hermano del Diputado del PP y miembro de la
Mesa del Congreso Ignacio Gil-Lazaro), Pilar Molla (jefa de prensa de Jaume
Matas ), Miguel Pérez-Pla (persona de confianza de Antonio Herrero en
Antena 3 y la COPE y luego de Antonio Jiménez, actualmente director de El
gato al agua en Intereconomia) o Julio Somoano (ahijado de Ana Botella y
actual director de informativos de RTVE).

Hemos enumerado estos nombres con el proposito de demostrar el grado de
apropiacion y utilizacién politica que las sucesivas direcciones de Telemadrid
han ejercido desde 2004, y siguen haciéndolo. Insistimos en que Agustin de
Grado se mantiene como director de los Servicios Informativos y Manuel
Soriano ocupa la presidencia del Consejo de Administraciéon a pesar de su
responsabilidad directa en la situacion actual del EPRTVM.

El conflicto planteado en el seno de los Servicios Informativos se denuncié por
el Comité de Empresa ante el Parlamento Europeo en 2007 y fue admitido a
tramite por la Comision de Competencias de la cdmara por indicios de
vulneracion del derecho a la informacion. Finalmente se desestimo al
considerar que no era el érgano competente para dirimir un conflicto de esa
naturaleza en un Estado miembro de la UE.

Desde entonces los trabajadores de Telemadrid iniciaron una campafia en
defensa de la radio television publica, que cristalizd en la pagina

www.salvemostelemadrid.es. En ella se han documentado los episodios mas

notables de manipulacién informativa y el uso tergiversado que se hace de este

medio de comunicacion publico.


http://www.salvemostelemadrid.es/

LAS AUDIENCIAS

A Consecuencia de todo lo expuesto, la audiencia de Telemadrid ha sufrido
una pérdida constante de espectadores, no es el Unico pero si es el sistema
mas tasado para comprobar el resultado de la gestion que en este informe
analizamos.

En el siguiente grafico vemos el descenso en términos de audiencia que se ha
producido en el periodo en estudio. En 2004 la audiencia superaba el 15 por
ciento y en 2012 apenas llega al 6 por ciento (5,8 por ciento). Dicho en otros
términos: en ocho afios hemos reducido nuestra audiencia casi a un
tercio, una tasa que no ha sufrido ninguna otra televisiéon publica o

privada en ese periodo.

EVOLUCION DEL SHARE

15

10

La direccion imputa a causas externas este descenso. Entre los argumentos
gue esgrimen esta la aparicion de la TDT y otros operadores, sobre todo
Cuatro y LaSexta. Si ello fuera cierto, la evolucion del resto de Radio
Televisiones Autondémicas habria descendido en una proporcion similar y esa

no es la realidad.



El efecto inmediato es el aumento del coste en gastos de explotacion por cada

punto de share que se consigue. El siguiente grafico representa la evolucion de

estos costes.

GASTOS DE EXPLOTACION POR PUNTO
DE SHARE

ANO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 (*)
m€ POR
PUNTO 9,9 10,7 13,7 15,2 12,8 14,06 17,08 20,59 22,59




NUESTRA RESPUESTA

Los trabajadores hemos denunciado numerosas veces ante el Consejo de
Administracion del EPRTVM, la Asamblea de Madrid y la sociedad madrilefia el
derroche de dinero publico que desde hace afios se sufre en esta empresa.

No hay justificacion a una gestion tan ineficaz que ha situado a una empresa
solvente en términos de rentabilidad social y calidad informativa en el umbral
de ser desmantelada. No hay excusa. Desgraciadamente tampoco existe
asuncion de responsabilidades ni autocritica.

Nos sentimos desprotegidos ante la agresion contra este medio que realiza una
direccion irresponsable con el amparo politico de la Comunidad de Madrid.
Como Comité de Empresa no nos queda mas remedio que defender con todas
nuestras posibilidades ya no la mejora de las condiciones laborales sino la
supervivencia de la empresa, el mantenimiento de los puestos de trabajo y la
utilidad concreta y no vacia de contenidos de una television publica al servicio
de todos los madrilefios.

Creemos en Telemadrid y en la gente que aqui trabaja. Creemos en la
vocacion sincera de servicio publico. Creemos en la vigencia de un derecho a
la informacién libre y sin injerencias que lo perviertan. Creemos que generamos
una rentabilidad social que no se mide Unicamente mediante una cuenta de
resultados. Queremos recuperar nuestro lugar en la sociedad madrilefia.
Creemos que este medio es necesario, es viable y, por supuesto, es mejorable.

Creemos en alternativas y queremos aplicarlas.

Nuestro programa es preciso, realista y se basa en los siguientes puntos:

v' El Director General debera ser nombrado por mas de 2/3 de los
diputados de la asamblea. Debe ser elegido bajo criterios de mérito y
profesionalidad demostrada y con un mandato que no coincida con los
periodos electorales.

v" Mantenimiento de la titularidad publica y gestion directa del Ente Pablico
RTVM y sus sociedades, Telemadrid y Onda Madrid.

v' Reduccién del Consejo de Administracion y participacion de la

representacion legal de los trabajadores en el mismo.



v" Creacion del Consejo Profesional de los Servicios Informativos con el
objetivo de garantizar una informacion plural, objetiva y veraz. Una
informacion cercana a los ciudadanos supondria un aumento de la
audiencia y este aumento traeria consigo un aumento de la publicidad y
de los ingresos.

v' Creacion de una mesa de contrataciéon que regule y vigile la idoneidad y
el coste de las contrataciones con productoras externas y que respete
los principios de publicidad y transparencia. Reserva del 30% de las
horas de emision para produccion ajena.

v" Reduccién de Directivos.

\

Obligacion de utilizar los medios técnicos y humanos al 100%.

v' Supresion de los contratos de presentadores externos y tertulianos en
los casos en los que la mesa de contratacion asi lo considere.

v' Reconsideracion de la relacion contractual de la cadena con empresas
como Multipark o Madrid Deporte Audiovisual.

v" Solicitar la intervencion del Tribunal de Cuentas para que de forma
exhaustiva estudie las presuntas irregularidades en las contrataciones
efectuadas por esta direccion. Deben aflorar sus costes y depurarse las
responsabilidades personales que se deriven de ello.

El nuevo modelo propuesto por la empresa para Telemadrid contradice los
planteamientos del Consejo de Europa sobre television publica. La IV
Conferencia Ministerial del Consejo de Europa sobre Medios de Comunicacién
(Praga, diciembre de 1994) y las reuniones informales de ministros europeos
de Cultura y Audiovisual (Galway, septiembre de 1996 y Maastricht, abril de
1997) reafirmaron de forma unanime la necesidad de la television publica en
los paises miembros de la Unién Europea. En todas sus resoluciones el
Consejo de Europa fija claramente que las televisiones publicas estan
obligadas a “ofrecer una informacion independiente, fiable y universal; velar por
la calidad de sus contenidos; asegurar el pluralismo audiovisual, y mantener
una importante produccién de programas propios, como soporte esencial de
identidad nacional y garantia de la diversidad cultural de Europa”. Y ya en
febrero de 2012, el comité de ministros del Consejo de Europa alerté de que el
pluralismo y la diversidad en los medios “estdan amenazados si el modelo

actual, que incluye el servicio publico (...), no se preserva’. En palabras del



comisario europeo de Derechos Humanos, Thomas Hammarberg, “los medios
publicos estan amenazados por el intento de los poderes publicos de dominar
el mercado mediatico”.

Nosotros defendemos un medio de comunicacién publico al servicio de los
ciudadanos, con una gestién transparente de los recursos economicos, una
informacion objetiva y plural, una programacion de entretenimiento y divulgativa
que dé cabida a la diversidad de la sociedad a la que representa. Defendemos
la rentabilidad social de un medio de comunicacion publico y consideramos que
el derecho a la informacion veraz es un derecho de la sociedad civil y es ésta

quien tiene que exigir y defender su existencia.

UNA PARRILLA POSIBLE

Del mismo modo, frente a la propuesta de programacion que adjunta el informe
de Deloitte (basada en un elevadisimo porcentaje en la produccién ajena)
nosotros queremos presentar una alternativa mucho mas econdmica,
organizada fundamentalmente en torno a la produccién propia, que contribuya
a nuestro mandato de servicio publico y al mantenimiento de los puestos de
trabajo, que respete en todo momento el presupuesto del Contrato Programa
para 2013 asignado por la Comunidad y que no incurra en ningun tipo de
déficit. Creemos que el que proponemos es un modelo sostenible en el tiempo
y no coyuntural, que supone a largo plazo una radiotelevision menos
dependiente del gasto publico que la propuesta por la otra parte.

Segun nuestra opinion, ni los Telenoticias ni el Diario de la Noche deben
emitirse en las horas de mayor consumo televisivo, ya que se hipotecan las
posibilidades de incrementar los ingresos derivados de la publicidad ofreciendo
en las franjas mas competitivas un producto en principio poco atractivo para el
espectador. El sesgo tendencioso de nuestros informativos ha contribuido
ademas al descrédito de los mismos, y ha penalizado severamente la imagen
de nuestra cadena. Segun una encuesta de Metroscopia realizada en 2009, de
cada 10 madrilefios, siete opinaban que se trata de una cadena partidista (el
68%, cuatro puntos mas que el afio anterior). Incluso entre quienes votaban al
PP era la opinion mas extendida: asi lo consideraba el 57% de los

encuestados.
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Sin embargo, en la pagina 64 del informe de Deloitte se dice textualmente:

“El peso especifico de los informativos en la parrilla de emision y la importancia
estratégica de los mismos, que en la mayoria de los casos manifiestan la
estrategia editorial de los grupos, implica que los procesos asociados al
establecimiento de la linea editorial, la planificacion diaria y coordinacién sean
necesariamente internos. Asimismo, se considera el proceso de edicion como
consecuencia de la importancia para los distintos operadores de mantener el
control de las decisiones sobre los contenidos (establecer criterios orientativos
para la redaccion, garantizar que se cumple con la linea editorial, estrategia e
imagen de la cadena, dar estructura, formato y orden adecuado y coherente a
las noticias llegadas a la redaccién, etc).”

Esto es lisa y llanamente establecer un férreo control politico sobre las
informaciones de la cadena que vulneraria el articulo 20 de la Constitucion
Espafiola, que reconoce el derecho a la informacion de los ciudadanos.

Y estos planteamientos son también radicalmente contrarios a la LEY DE
CREACION, ORGANIZACION Y CONTROL PARLAMENTARIO DEL ENTE
PUBLICO RADIO TELEVISION MADRID, que en su articulo 13 establece:

“Los principios inspiradores de la programacion de Radio Television Madrid

son:



a) El respeto a los principios que informan a la Constitucion espafiola y el
Estatuto de Autonomia de Madrid y a los derechos y libertades que en
ellos se reconocen y garantizan.

b) La objetividad, la veracidad y la imparcialidad de las informaciones.

c) Elrespeto a la libertad de expresion.

d) Elrespeto al pluralismo politico, cultural, religioso y social.

e) La separacion entre informaciones y opiniones, la identificacion de
quienes sustenten éstas Ultimas y su libre expresion con los limites del
apartado 4. del articulo 20 de la Constitucion .

De cualquier modo, y si medimos en numero de horas y en audiencia
acumulada nuestra propuesta para la emisiébn de informativos diarios, ésta
supondria un impacto mayor en nimero de espectadores que la prevista en el
plan de Deloitte. Nuestra propuesta pasa por optimizar los recursos humanos y
materiales de la casa para ofertar una programacion atractiva sustentada en
varios de los formatos mas exitosos de la historia de nuestra cadena, que
conseguirian elevar los indices de audiencia lo suficiente como para aumentar
sensiblemente los ingresos publicitarios, respetando los habitos de los
telespectadores y reservando las inversiones mas costosas de produccion
ajena 0 mixta —y cuya mayoria son compras conjunta con toda la FORTA- para
el access, el prime time y el segundo prime time. La implantacién de la
raquitica tira diaria de minimos propuesta por la empresa, ain menos atractiva
que la de ahora, desplomaria del todo cualquier esperanza de tener algun
ingreso publicitario que no fuera residual y llevaria a Telemadrid a la
inviabilidad méas absoluta. EI modelo televisivo que proponemos es claramente
mas eficiente que el disefiado para la Direccion, porque esta realizado a partir
de presupuestos confeccionados por profesionales del medio y no por
auditores o politicos. item méas que al llevar una década fallando en sus
previsiones, no creemos que los actuales gestores sean capaces de ajustarse

al presupuesto que exige la Comunidad.



PROPUESTA DE PARRILLA TELEMADRID

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABAD DOMINGO
07:00 NOS QUEDA LA MUSICA 07:00
07:30 07:30
CYBERCLUB (INCLUYE PILDORAS TRAFICO)

08:00 08:00

08:30 08:30

09:00 A SABER CYBERCLUB 09:00

09:30 TELEMPLEO 09:30

10:00 10:00

10:30 10:30

11:00 BUENOS DIiAS CONCIERTO 11:00
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17:30 17:30
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CINE CINE

10:00 MADRID DIRECTO 10:00
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22:00 F U [ A N Stk 22:00

MXM ESTRENO M C;Sﬁéiﬁlé Yo VERSION EL MEGAHIT:
22:30 LA ZONA D MADRILENA 22:30
(DOCUMENTAL (TERTULIA DE CINE
23:00 GRAN FORMATO) CINE SIN CORTES SUCEDIO EN CLASICO) 23:00
23:30 MADRID 23:30
SERIES SERIES

00:00 — 00:00
PRESENTACION SESION ESP.

00:30 SERIE 00:30

01:00 TN NOCTURNO CINE 01:00

0130 TERTULIA LIBROS 0130

NOS QUEDA LA MUSICA
02:00 ) 02:00
BASICO

02:30 02:30
CONCIERTO ROCK

03:00 REEMISIONES CINE 03:00

03:30 03:30

04:00 04:00

04:30 04:30

05:00 05:00

05:30 05:30




OCUPACION DE LOS ESTUDIOS

ESTUDIO 1

HRS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO | DOMINGO JHRS
06:00 06:00
06:15 06:15
06:30 06:30
06:45 06:45
07:00 07:00
07:15 07:15
07:30 07:30
07:45 07:45
08:00 08:00
08:15 08:15
08:30 08:30
08:45 08:45
09:00 09:00
09:15 09:15
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10:15 10:15
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ESTUDIO 2

HRS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO | DOMINGO |HRS
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ESTUDIO 3
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ESTUDIO 4
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NUESTRA ADECUACION DEL MODELO PROPUESTO AL PRESUPUESTO
2013

Nuestra propuesta no es rigida y dentro de esa flexibilidad prevé distintos
escenarios combinables y alternativos estudiados con el fin de ajustarnos al
presupuesto previsto por el Gobierno de la Comunidad.

v Costes de programacion: A partir de 24 millones

v' Costes no imputados a programas: 14,9 millones
Gastos de personal: A partir de 25 millones, aunque con nuestro plan y parrilla
de programacion nos quedaria una horquilla de gasto de hasta 46,6 millones
(en 2012 fueron 58,7, estando presupuestados 55,1 para 2013).
TOTAL: 85,8 millones
Nuestro modelo se ajusta al espiritu de la reciente reforma laboral promovida
por el gobierno de la nacion: “La reforma propuesta trata de garantizar tanto la
flexibilidad de los empresarios en la gestion de los recursos humanos de la
empresa como la seguridad de los trabajadores en el empleo y adecuados
niveles de proteccion social”; “El capitulo Il agrupa diversas medidas para
favorecer la flexibilidad interna en las empresas como alternativa a la
destruccion de empleo. En un sistema que genera incentivos adecuados, las
empresas pueden hacer frente a las oscilaciones de la demanda recurriendo a
mecanismos diferentes al despido, que preserven el capital humano de la
empresa, tales como reducciones temporales de salario o de jornada” (Ley 3/12
de Reformas Urgentes para la Reforma del Mercado Laboral); “mantener a los
trabajadores en el mercado de trabajo el mayor tiempo posible, evitando su
indebida expulsién del mismo” (RD 1483/2012). El propio legislador dejo
meridianamente clara la justificacion de esa reforma: la ministra de Empleo y
Seguridad Social, Fatima Bafez, valoré0 negativamente el plan de viabilidad
planteado por la direccién de Iberia, que contempla un recorte de plantilla en
4.500 personas, pidiendo a la compafiia "sensibilidad y flexibilidad" a la hora de
aplicar la reforma laboral "para evitar despidos”. La titular de Empleo record6
qgue "el corazon de la reforma laboral es la flexibilidad y hay que buscar todos
los caminos -reduciendo jornadas, con movilidad geogréafica, suspendiendo

contratos-, todos, antes que despedir a ningun trabajador".



El propio presupuesto aprobado un mes antes de la presentacion del presente
procedimiento por el Consejo de Administracibn contemplaba una
programacion sin necesidad de despidos. Referirse a la masa salarial como
gasto cuando es la fuerza de trabajo que permite la creacion y la que genera la
produccion es un sinsentido empresarial y contable. Como se ve en la parrilla
qgque hemos propuesto, con ella y contando con los medios disponibles la
produccion propia tiende al coste cero. Los adscritos a las obras que
desaparecen de nuestra parrilla (Ahora Marta, Siete Dias, Alto y Claro, El
circulo) tendrian prioridad tras los empleados laborales indefinidos para
incorporarse a los nuevos programas de produccion interna previstos y a la
realizacion de cualquier nuevo proyecto de servicio publico de distinta
periodicidad a la semanal (algunos ya testados, como En préacticas, programa
realizado en colaboracion con las Universidades, o Madrid en Corto, destinado
al fomento de los trabajos de nuevos creadores de nuestra Comunidad).

La reduccion en gastos de personal en Telemadrid contempla la adopcién
parcial o total de las siguientes medidas hasta asegurar la adecuacion al
Presupuesto previsto:

v Establecimiento de un plan voluntario de traspasos a la Comunidad,
bajas incentivadas, prejubilaciones y otras medidas contempladas en el
Plan Social adjunto. Dependiendo de los trabajadores que se acojan al
Plan Social estariamos dispuestos a estudiar otras medidas de
flexibilidad y reduccién de costes destinadas a cuadrar el capitulo de
gasto de personal para ajustarlo al presupuesto exigido por la
Comunidad:

v' Racionalizacién de la Redaccién de Informativos, redimensionandola y
contemplandose la posibilidad de la extincion de contratos temporales
de redactores, jefes de seccidn o coordinadores si fuera necesario, en
puestos que pueden ser asumidos perfectamente por trabajadores
internos. La retribucion de los contratados sin cargo directivo excluidos
de convenio, a mayo de 2010, era de casi 3.500.000 euros, existiendo
en la empresa trabajadores indefinidos de las mismas categorias que
podrian asumir esas funciones. El 99% de esos contratados fuera de
convenio tenian un sueldo mayor que el correspondiente a la categoria

superior dentro de convenio.



v

v

Reorganizacion coordinada de las diferentes divisiones de la cadena
para evitar la necesidad de realizacion de funciones superiores.

Revisién pactada y temporal de pluses y complementos ligada a la
consecucion de estos objetivos. La masa salarial del personal sujeto a
convenio (sumando antigiedad, ayudas de guarderia y estudios y
comida) es actualmente de 33 millones de euros. Los casi siete millones
restantes generados durante el ejercicio de 2011 (39.760.666) sélo
pueden ser fruto de una pésima planificacion y de una programacion
inadecuada estratégicamente, por ejemplo con la existencia de una
acusada tendencia al trabajo nocturno y en festivo.

Llegado el caso, una revision salarial, pactada, temporal y directamente
proporcional a los niveles retributivos de todos los miembros de la
plantilla que no se acojan a las diferentes medidas de voluntariedad y
que asegure al tiempo la viabilidad de la empresa y el mantenimiento del
empleo.

Desaparicion de determinados puestos directivos en el organigrama,
entre otras la Subdireccion, la Direccion de Estudios o la Direccion
Adjunta de Informativos. No conocemos ninguna television publica o
privada que tenga un puesto de Subdirector. La Direccion de Estudios
nos parece prescindible y altamente onerosa.

La prelacion en el mantenimiento de los puestos de trabajo tendra que
atenerse de cualquier modo al cumplimiento de la ley y al acometido en
las reducciones de plantillas realizadas en el sector publico, siendo
prioridad el mantenimiento en el empleo de aquellos que hayan
conseguido su plaza por medio de concurso oposicion, seguidas por
antigiiedad, cargas familiares, discapacidad, embarazo, edad, dificultad
de colocacion, enfermedad cronica, etc Cualquier otro planteamiento
violaria los mas elementales principios de seguridad juridica: este mismo
mes la Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia
ha declarado nulo el despido colectivo de los trabajadores afectados por
el Expediente de Regulacion de Empleo en el diario Granada Hoy. La
sentencia declara el derecho de los trabajadores afectados a ser
repuestos en sus puestos de trabajo, con abono de los salarios dejados
de percibir desde la fecha en que fueron despedidos, el 30 de



septiembre de 2012. Argumenta la sala en su veredicto la falta de criterio
por parte de la empresa a la hora de seleccionar a los trabajadores que
incluye en el ERE, ya que no se concreta “aparte de generalidades’,
acerca de cuales han sido las razones que le llevan a prescindir “por
ejemplo, de los dos auxiliares administrativos con que cuenta la
empresa, dos de los tres jefes de &rea, del gerente y no del director o de
la mitad de los redactores”. Estima la Sala que se ha de especificar en
gué medida han incidido en tal decisién los criterios invocados: “se ha de
argumentar -afirma- acerca de sus efectos sobre los contratos de
trabajo, que en definitiva son los que justifican su extincion”.
Esto atiende ademas al cumplimiento del articulo 41 del RD 1483/2012 de 29
de octubre, relativo a las normas especificas de los procedimientos de despido
colectivo del personal laboral al servicio de los entes, organismos y entidades
que forman parte del sector publico, y que dice que “tendra prioridad de
permanencia en el ente, organismo o entidad publica afectados por el
procedimiento de despido, el personal laboral fijo que hubiera adquirido esta
condicion de acuerdo con los principios de igualdad, mérito y capacidad, a
través de un procedimiento selectivo de ingreso convocado al efecto”, tal como
en su dia fue establecido en los diferentes procedimientos de cobertura de

plazas por el EPRTVM y sus sociedades dependientes.



ONDA MADRID

Radio Autonomia Madrid, S.A. se crea por Decreto 123/1984 de 27 de
diciembre como sociedad mercantil para la gestion del servicio publico de
radiodifusion de la Comunidad de Madrid.

La continuacion de la radio Onda Madrid, denominacion comercial de Radio
Autonomia Madrid, S.A.U. es posible bajo los criterios fijados de estricto
equilibrio presupuestario y de déficit cero, de eficacia en la gestion de los
recursos propios, de obtencion de beneficios mediante los oportunos ingresos
publicitarios y patrocinios, la mejora de las audiencias medias y totales y el
mantenimiento de la plantilla estructural.

Cierto es que las dificultades derivadas de la crisis someten a Onda Madrid a
un ajuste en sus cifras de negocio. Una situacion similar a la que sufren otras
empresas del grupo pero que en el caso de la empresa radiofénica tienen un
matiz distinto por cuanto en el caso del sector de la radiodifusion no ha habido
tanta atomizacion de audiencias y de reparto publicitario como en prensa,
television y medios interactivos.

Esta salvedad hace posible el mantenimiento de una estructura personal y
material y una programacion sostenibles en el tiempo mediante la adecuacion
de los recursos procedentes del contrato-programa y de la mejora de los
ingresos publicitarios, algo que ya se viene produciendo en los dltimos meses.
Radio Autonomia Madrid, S.A. es y deber seguir siendo la radio de los
madrilefios. Por ellos y para ellos se pone en antena su programacion. Ellos
son los principales destinatarios de nuestra labor y nosotros los receptores de
sus deseos, intereses e inquietudes. Atender a esta audiencia, llegar a un
mayor numero de habitantes, responde a la naturaleza misma de esta empresa
y a la busqueda de nuevos recursos que complementen las asignaciones

presupuestadas para este servicio.

ADECUACION PRESUPUESTARIA
CRITERIOS DE RACIONALIZACION

Los trabajadores de Radio Autonomia Madrid, SAU, y en su nombre los

representantes elegidos por ellos, a través de las secciones sindicales



presentes en esta empresa, vienen a solicitar que sea tenido en cuenta el

siguiente modelo de futuro de la radiodifusion publica madrilefia.

La cantidad presupuestada para el ejercicio debera ser una cifra ajustada pero
suficiente para garantizar el mantenimiento de una plantilla estable que puede
producir y realizar todas las operaciones necesarias para la difusion de una
programacion de calidad en el &mbito de la Comunidad de Madrid y con el fin
de ser util a la ciudadania.

Para ello se maximizaran los recursos técnicos y humanos existentes a la fecha
de la presentacion de este documento sin renunciar a la incorporacion, si la
situacién asi lo permite, de nuevas altas y a la légica renovacion tecnoldgica

ligada a los procesos de produccién radiofonica.

PERSONAL DE RADIO AUTONOMIA MADRID, SA
PLANTILLA SUFICIENTE

ORGANIZACION DEL TRABAJO

REDUCCION DE LOS COSTES DE PRODUCCION

El presupuesto asignado debera satisfacer, y asi quedara cumplido, el pago de
los sueldos y salarios del personal adscrito a Radio Autonomia Madrid, SAU.
No se contempla en esta relacion las férmulas de contratacion mercantil, por
cuenta propia, profesionales independientes, colaboradores ocasionales o
habituales y los que perteneciendo a otras sociedades del grupo de empresas
haya venido desempefiando en la radio labores iguales o similares a las
detalladas.

Las futuras contrataciones entre ellas la contratacion de personal en periodos
de practicas se supedita a la mejora del contrato programa o la obtencion de
recursos extraordinarios. Quedan al margen los acuerdos con los centros de
ensefianza superior para la incorporacion, a los diferentes servicios de la radio,
de estudiantes que no hayan finalizado su formacién reglada. En ningun caso
recibiran compensacion econémica por su labor que sera siempre supervisada
por un tutor.

La plantilla de Radio Autonomia Madrid, S.A.U. para el afio 2013 y sucesivos,

salvo incorporaciones en las circunstancias ya descritas y bajo la norma legal



que le sea de aplicacion, se establece en 80 trabajadores. La cifra recoge las
necesidades basicas para la produccién de una programacion de calidad,
inmediata, cercana a la audiencia y con una menor redifusién de contenidos.

La organizacion de los diferentes departamentos (Redaccion, Medios Técnicos
y Servicios Exteriores) tendera a la maxima eficacia para reducir el impacto
presupuestario y lograr los objetivos del ejercicio. Asi mismo se establecera
una planificacion con la suficiente antelacion que permita compartir medios y
contenidos y, por tanto, reducir el coste de los servicios, el material y el tiempo
empleado.

En el actual contexto de contraccion presupuestaria se contempla la revision
pactada y temporal de los pluses y de los complementos ligados a la
consecucién de los objetivos.

En la reduccién de los gastos del personal de la radio debera tenerse en cuenta
un plan voluntario de traspasos a la Comunidad, bajas incentivadas,
prejubilaciones y otras medidas incluidas en el Plan Social.

Para el desarrollo de su labor los empleados deberan contar, no obstante, con
los medios suficientes debiendo acreditar la necesidad de los mismos y su uso,
la reposicion y/o renovacion de materiales y consumibles o la reparacion de los
equipos.

Con el presupuesto asignado se deberan atender las necesidades de movilidad
ocasionadas por las coberturas de los diferentes programas. La prioridad de
Radio Autonomia de Madrid, S.A.U. es el ambito de la Comunidad de Madrid y
sus habitantes. Por tanto es primordial dar cuenta de todo cuanto sucede aqui
y es susceptible de transformase en relato radiofénico. Bajo esta premisa la
movilidad de los empleados de la radio en tareas de busqueda de contenidos y
cobertura y narracion de acontecimientos de diferente naturaleza se limitara a
la propia Comunidad Autonoma. Con excepcion de hechos que por su
singularidad, y no contemplados en agenda, calendario o planificacién habitual
0 conocida, precisen el desplazamiento de los medios necesarios, técnicos y
humanos. Tanto la movilidad nacional como la internacional quedaran limitadas
dentro de los criterios expresados anteriormente.

Radio Autonomia Madrid, S.A.U. posee material rodante asignado a sus
necesidades. Dicho material dispuesto para el Departamento de Servicios
Exteriores debe ser empleado de la manera mas eficaz posible optimizando su



uso y mantenimiento. Dada la orografia de la Comunidad de Madrid, con cerca
de un 70 por ciento de superficie forestal, mas de medio centenar de
municipios que superan los 1.000 metros de altitud y la existencia de
elevaciones que dificultan el transporte de las radiofrecuencias, resulta
fundamental la recuperacion de puntos de repeticion de los enlaces moviles.
Toda vez que el despliegue de la tecnologia 3G en la radio ha resultado muy
positivo pero no sustitutorio de la emisidn-recepcién por radiofrecuencias.

La presencia de la radio en los 179 municipios de la region es fundamental y
los Servicios Exteriores son proyeccion, de cara al publico, de la marca “Onda
Madrid”. La mayoria de las emisoras comerciales, y aun la publica de ambito
estatal, han renunciado a los municipios de menos de 10.000 habitantes. En el
caso de Radio Autonomia Madrid, S.A.U. se convierte en ventaja poder acudir
a los nucleos urbanos y rurales de tamafio medio y medio-pequerio. Interesarse
por las vicisitudes de sus habitantes y establecer futuros canales de
financiacion son actitudes deseables para el futuro de la radio, tanto para la

ampliacion de sus audiencias como de sus recursos econémicos.

ondamadrid.es

En la actualidad son muy pocos los medios de comunicacion que no estan
presentes de manera actualizada y completa en Internet. Radio Autonomia
Madrid, S.A.U. puede y debe hacer el esfuerzo de ampliar y mejorar su
presencia en la red. Los trabajadores de la radio asumen los contenidos de la
pagina electronica dentro de sus rutinas diarias. La seleccion de los sonidos
MAas representativos, la correcta edicion de los pasajes mas destacados de
todos los programas, la elaboracion de las previsiones, la actualizacion de
ondamadrid.es, la incorporacion de la publicidad/patrocinio, etc.

Es fundamental que la web de la radio se coordine con todos los espacios de la
radio para poder ofrecer a los oyentes en Internet (cuyo crecimiento es
constante) unos contenidos “a la carta” dentro del nuevo modelo de consumo
de informacion.

Los trabajadores de Radio Autonomia Madrid, S.A.U. conscientes de la

importancia que tiene la radio en Internet como via de entrada de oyentes y



publicidad adquieren el compromiso, sin contraprestacion alguna, de potenciar

ondamadrid.es.

APOYOS A UN PLAN DE VIABILIDAD

La Presidenta de la Federacion de Asociaciones de la Prensa de Espafia
(FAPE), Elsa Gonzélez, leyo6 el 4 de diciembre el comunicado de la APM contra
el ERE en el Ente Publico Radio Television Madrid que contempla el despido
de 925 trabajadores. La FAPE mostré su apoyo a la defensa del empleo y de
una Radio Television Madrid plural, veraz e independiente durante el acto de
presentacion de la campana “Sin periodismo no hay democracia”.

La Asociacion de la Prensa de Madrid (APM) rechazé en el citado comunicado
el Expediente de Regulacion de Empleo (ERE) en el Ente Publico Radio
Televisidbn Madrid, respaldando a sus trabajadores en las movilizaciones en
defensa del empleo: “La APM insta a los responsables de la cadena
Telemadrid y la emisora Onda Madrid a que retiren el ERE y pongan en marcha
un plan de viabilidad que dote a estos medios publicos de los recursos
suficientes para cumplir sus funciones de interés general bajo criterios de
independencia, de transparencia y austeridad. La APM reprueba el ERE en
Telemadrid y Onda Madrid porque el despido previsto de 925 trabajadores (el
80% de la plantilla) supone el desmantelamiento de las redacciones y puede
conducir al cierre de la cadena y la emisora. La APM apuesta por unos medios
autonémicos madrilefios al servicio del interés publico, independientes tanto del
Gobierno de turno como de los interés de partido, y con unos servicios
informativos plurales y comprometidos con la veracidad y la imparcialidad. La
APM recuerda que los despidos, la escasez de personal y las malas
condiciones laborales repercuten en la calidad de la informacion, lo que va en
contra del derecho constitucional a recibir una informacion veraz. Con el ERE
en Telemadrid, Onda Madrid y en otros medios publicos y privados, el sector
periodistico madrilefio ha perdido cerca de 3.800 empleos en los ultimos cuatro
afnos”.

La Academia de las Ciencias y las Artes de Television también quiso reafirmar
el 14 de diciembre con otro comunicado “su apoyo y su solidaridad con los 925



trabajadores que pueden quedar sin trabajo por el Expediente de Regulacion
de Empleo aprobado por el Consejo de Administracion del Ente Publico
Radiotelevisiéon de Madrid. Esta nueva oleada de despidos, ademéas de
agravar la dramatica situacion que vive el sector en Espafia, puede suponer la
quiebra del modelo de television publica autondmica, tal y como se conocia
hasta ahora.

La Academia de Television reitera su invitacion a ambas partes a negociar para
evitar este enorme recorte de la plantilla y a realizar el mayor esfuerzo posible
para que el impacto en la reduccién de puestos de trabajo sea minimo al
tiempo que se preserva la funcion de servicio publico del Ente”.

La Defensora del Pueblo respondié la peticibn de amparo que presentaron los
trabajadores del Ente Publico Radio Televisién Madrid poniéndose “en contacto
con la Direccién de Telemadrid en la persona de D. José Antonio Sanchez, a
quien se le transmitié la preocupacion existente” y concluyendo en su escrito
que “Esta institucion confia en que la negociacion en curso permita limitar los
efectos negativos que el proceso de despido colectivo iniciado conlleva,
quedando a su disposiciobn para la supervision de las actuaciones
administrativas que en el mismo se realicen a fin de garantizar su adecuacion a
las previsiones contenidas en la legislacién laboral vigente que es el ambito en
el que esta Institucion puede intervenir para la proteccion de sus derechos’.

La tarde del 18 de diciembre la Junta Extraordinaria de la Facultad de Ciencias
de la Informacion de la Universidad Complutense de Madrid aprobé un escrito
en apoyo a los trabajadores de Telemadrid y en defensa de una television
publica de calidad. La Facultad “se suma a la defensa de la radio y de la
television publica como garantia de la pluralidad informativa, del periodismo y
de la democracia, que en estos momentos tiene como referente al Ente Publico
Radio Television Madrid”. Igualmente, la Facultad de Ciencias de la
Informacién de la Complutense “se solidariza con todos los trabajadores de la
radio y de la televisién madrilefias en estos momentos tan dificiles” y “ademas
quiere mostrar su adhesibn a las reivindicaciones de todos estos

profesionales”.



